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«PopMHpOBaHHE KYJIbTYPbl K\OPHEHTALUH HA KJIHEHTa» B KOMIIAHUN»



1. Ilean peaju3aliuu NporpamMmbl

OcBoeHue CclylIaTeIsIMH TEOPETHYESCKMX 3HAHHK B cdepe yNpaBieHUS
OTHOLICHUSIMA C BHEIIHUMU U BHYTPEHHUMU KJIMEHTAMU OpPTraHU3alUd WU
O3HAKOMJIEHHE C OCHOBaMHU IIOCTPOEHUSI CHCTEMbl OPUEHTALlMM HAa KIUEHTOB B
KOMITaHUHU.

B cooTrBercTBHM ¢ pellleHHeM, 3aKpeIyIEHHBIM MPOTOKOJIIOM 3acedaHus
npasieuss OAO «PXI» Ne 25 or 13.05.2019r., yrBepxkaeno IlonoxxeHue
o mozenu koprnopatuBHbeIX kKommereHIud OAO «PX]I». B pamkax mporpammsl
NOBbIIEHUS KBanupukanmun «PopMUpOBaHUE KYyJIbTypbl «OpUEHTALlMH Ha
KJIMEHTa» B KOMIIAHUW» Pa3BUBAIOTCS CIIEYIOLIAE KOPIOPATUBHBIE KOMITETCHIIUU:

— yIpaBlIeHHE KIMEHTOOPUEHTHUPOBAHHOCTHIO.

B coorBerctBuM ¢ DenepasibHbIM TOCYJapPCTBEHHBIM 00pa30BaTENbHBIM
craHzapToM  Bblcmiero  obOpazoBanus  38.03.02 MenemxMeHT  (ypOBEHb
OakanaBpuata) y cCiymaTeledl  KauyeCTBEHHO  HW3MEHSIOTCS  CJEIYIOIIue
obuenpodeccHoHaTbHbIE KOMITETEHIINN:

— CIIOCOOHOCTh HAXOJIUTh OPraHH3aIllMOHHO-YIPaBIEHUECKHE DPELIeHUs U
TFOTOBHOCTh HECTH 3a HUX OTBETCTBEHHOCTH C IMO3UIMN COLMAIBHONW 3HAYUMOCTHU
npuHuMaemseix pemenuit (OI1K-2);

— CHocoOHOCTB IPOEKTUPOBATH OpraHH3alMOHHbIE CTPYKTYpBHI,
y4acTBOBaTb B pPa3pabOTKe CTpaTeruil yHpaBlieHHs Yel0OBEUeCKHMMH pecypcamu
OpraHM3alui, IIJJAHUPOBATh W OCYIIECTBISITh MEPONPUSTHUS, PACHPENENSITh U
JEeJerupoBaTh  MOJHOMOYMSA C  YYEeTOMJIIMYHOA  OTBETCTBEHHOCTH  3a

ocyiiectBisieMble Meponpusitus (OITK-3).

2. Ilnanupyembie pe3yabTaThbl 00y4eHHsI

Ilo pesynpTaTaM NpOXOXAEHHUS MPOTPaMMbI TOBBIIIEHUS KBaTH(UKALUU
«DopMHUPOBaHUE KYyJIbTYPhl OPUEHTALIMH HA KIMEHTA» B KOMIIAHUI» CIyIIATeH
IpUOOPETYT:

— 3HaHUe 0coOeHHOCTeH CTpaTeruu KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOU
OpraHU3alluu;

— 3HaHWE COBPEMEHHBIX IIOAXOJOB K TIOCTPOEHHUIO 3¢ (HEKTUBHBIX
B3aMMOOTHOIIIEHUY C BHEIIHUMHU U BHYTPEHHUMH KJIUEHTAMHU;

— 3HaHue METOJIOB dbopMupoBaHus 1 pa3BUTHS
KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH Y COTPYIHUKOB;

— YMCHHC HUCIIOJIB30BaTh METObI HCCIICOOBaHHUA KJIHUEHTCKOM



YAOBJICTBOPEHHOCTH U KJIMEHTCKOM JTOAJIBHOCTH,

— IIOHHUMAaHHEe

poiu

KOPIIOPAaTUBHOMN

KHH@HTOOpHeHTI/IpOBaHHOﬁ OpraHu3alyu.

3. ConepskaHue NpOrpamMMbl

Yu4yeOHbIH MJIaH

KyJbTYpPBI

B MOCTPOCHHUH

KaTeroplm cnymaTenei’l: PYKOBOOUTEIN OMEPAMOHHOIO, TAKTHYECKOI'0 U

CTPATEru4ecKOro YpoBHE! YNPaBIEeHUs 110 MOJIEIU KOPIOPATUBHBIX KOMIIETEHLIMM
«PX]1».

HopmaTuBHBIH CpOK 0CBOEHHSI MPOrpaMMbl: 16 akageMUYeCKUX YacoB.

IIpogo/:kuTEIbHOCTL O0y4YeHHsI MO TMporpamMme:

C COorjilaCOBaHHBIM KalICHJIapHbIM yqe6HbIM I‘pa(i)I/IKOM.

B COOTBCTCTBHH

(I)opma oﬁyqemm: 3a04Has1, C IPUMEHEHHUEM BJICKTPOHHOTI'O 06yquI/1;1.

B tom uncie

JIEKIIUH, CTaXXHUPOB-
[Tpome-
TPEHUHTH, | KU, IPaKTH-
KyTOU-
No HaumenoBanue Bcero, CEeMUHapHI, yeckas,
3JIEeKTPOH. Has
n/n| yd4eOHBIX pa3iesoB ak.Jac. UHAUBUI. | CaMOCTOSI-
oOydeHue aTTecra
KOHCYJbTa | TeJibHas
-us
1005071 pabota
JHCT. | ay..
1 [|IloHATHe 0,5 0,5
KJINEHTOOPUEHTUPOBAH-
HOCTH
2 |Crparerus 1 1
KJINEHTOOPHUEHTHUPOBAH-
HOW OpraHu3aluu
3 |Kauentckas 1 1
YAOBJIETBOPEHHOCTD
U KIIUEHTCKas
JIOSUTBHOCTD
4 |Metonas! uccnenoBaHui 2 2

YAOBJIETBOPEHHOCTH U




JIOAJIBHOCTHU KIIMEHTOB

5 KauenTckuii oneIT 2 2

KinenroopreHTHpoBaH- 1 1
HBII CepBUC B TOUKAX

KOHTaKTa

7 |BHyTpeHHss 1 1
KJINEHTOOPUEHTUPOBAH-

HOCTH

8 |BHyTpeHnHue 2 2

KOMMYHHKallH

9 |KopnopatuBHas 1 1

KyJbTypa

10 |YooBneTBOPEHHOCTD, 2 2
JOSITBHOCTS,
BOBJICUEHHOCTh

PabOTHUKOB

11 |KnuenToOpreHTHpOBaH- 1 1
HOCTb KaK KJII04eBast
KOMIIETEHITHS

COTPYAHUKOB

12 |JIuyHOCTHO- 1 1
OPUEHTUPOBAHHBIN

Inoaxona B yIpaBJICHHUH

KOMIIaHUEen
Hrorosas arrectanus 0,5 TecTupoBanue
Hroro yacoB no nporpamme 16 15,5

Buapl y4yeOHBIX 3aHATHH H YUeOHBIX paboT: CaMOCTOATEILHOE OCBOEHHE

yqe6H0ro MaTe€pHaJia ¢ UCIIOJIb30BAHUEM 3JICKTPOHHOI'O O6y‘l€HI/IH.




Pabouas nporpamma

n/o

HaumenoBanue
y4eOHBIX pa3/ieNoB U

noapasaciioB

Bcero,

aK.gac.

B ToMm yucie

SJICKTPOH.

oOyueHue

JIEKLIUN,
TPEHUHIH,
CEMUHAPBHI,

UHIUBUL.
KOHCYJIbTa-

100505

JIACT. | ayl.

CTaXXUPOB-

KU, IPaKTHU-

yeckas,
CaMOCTOSI-
TeJIbHAas

pabora

ITpome-
KyTOYU-
Hasl
aTTecTa-

U

Ilousarue
KJINEHTOOPUEHTUPOBAH-

HOCTH

0,5

0,5

1.1

ITpenmyuiectBa
KJIMEHTOOPUEHTUPOBAH-

HOCTH IJI1 KOMIIaHHUH

0,25

0,25

1.2

AKTyanbHble TEHACHIIUN
pa3BUTUS
KJIMEHTOOPHUEHTHUPOBAH-

HOro Ou3Heca

0,25

0,25

Crparerus
KJIMEHTOOPHUEHTUPOBAH-

HOW OpraHu3aluu

2.1

XapaKkTepucTUKU
KJIMEHTOOPUEHTUPOBAH-

HOU CTpaTeruu

0,5

0,5

2.2

Otnmuusg KoMIIaHu,
OPUEHTUPOBAHHBIX Ha

INPOAYKT U Ha KJIIMCHTA

0,5

0,5

Knuenrtckas
YIAOBIIETBOPEHHOCTD
A KJIUEHTCKas

JIOSAJIBHOCTB

3.1

Oranbl GOpMHUPOBAHUS

JOSAJIBHOCTH

{3

0,5

3.2

ITapameTpsl KIIMEHTCKOM

0,5

0,5




YAOBJICTBOPEHHOCTHU

4 MeTons!l ucciiefOBaHui 2 2
yYAOBJIETBOPEHHOCTH
U JIOSIJIBHOCTH KJIUEHTOB

4.1 |KonuuecTBeHHEIE 0,5 0,5
METOIbI

4.2 |KauyecTBeHHBIE METOBI 0,5 0,5

4.3 |Kanansl c6opa 0,5 0,5
uHpopmMauu

4.4 |MOHHTOPHUHT YPOBHS 0,5 0,5
YIAOBIETBOPEHHOCTH U
JIOSITBHOCTH KJIMEHTOB

5 KnuenTckuii oneIT 2 2

5.1 |IloHsTHE KIUEHTCKOIO 0,5 0,5
OITbITa

5.2 | Tpu 3akoHa TOUEK 0,5 0,5
KOHTaKTa

5.3 |Habmronenus 3a 0,5 0,5
TOYKaMH KOHTaKTa

5.4 |Tumnonorus To4ex 0,5 0,5
KOHTaKTa

6 KineHroopueHTHpOBaH- 1 1
HBIA CepPBUC B TOYKAX
KOHTaKTa

6.1 |IlorstHe kayecTBeHHOro | 0,5 0,5
cepBuca

6.2 |OCHOBHEIE 3JIEMEHTHI 0,5 0,5
CepBUC-MEHeHKMEHTa

7 BryTpennss 1 1
KJIIMEHTOOPUEHTUPOBAH-
HOCTH

7.1 |OTnuYUTENbHBIE YePThI 0,5 0,5

KIIMCHTOOPHUEHTHUPOBAH-

HOU KOMITAaHUHU




7.2

XapaKTepUCTUKHU
BHYTPEHHEU
KJINEHTOOPUEHTUPOBAH-

HOCTH

0,5

0,5

BryTpennue

KOMMYHHKaIIMH

3.1

Tunonorus
KOMMYHUKaIUU

B OpraHu3anununu

0,5

0,5

8.2

Koopaunanus
NeATeIbHOCTH

OpraHu3anmu

0,5

0,5

8.3

KommyHuKalmoHHb1e
npo0JieMbl OpraHH3aIHH

H HUX ITOCJIIEACTBUA

0,5

0,5

8.4

PaszButne xanainos
B3aUMOJEUCTBUS

C TIepPCOHAJIOM

0,25

0,25

8.5

IIpuHIIMIIBEI HOCTPOEHUS
OTHOIIICHUUN MEXTY
COTPYAHUKAMH U

oA AEP)KUBAIOIIAL

KOMMYHHUKaIUA

0,25

0,25

KopnopatupHas
KyJbTypa

9.1

ITonstue
KOPIIOPaTUBHOM

KyJbTYPBI

0,5

0,5

! e

KopnoparupHbie
LEHHOCTH

0,5

0,5

10

Y 10BNETBOPEHHOCTD,
JIOSIIBHOCTB,
BOBJIEUEHHOCTh

PabOTHUKOB

10.1

VY 10BIETBOPEHHOCTH

0,5

0,5




pabOTHUKOB

10.2

OcHOBHBIE TEOPUH

MOTHBalluH

0,9

0,5

10.3

JlostnbHOCTE PaOOTHUKOB

0,5

0,5

10.4

BoBneueHHocTh

pabOTHUKOB

0,5

0,5

11

KJII/IeHTOOpI/ICHTI/IpOBaH-
HOCTB KaK KJIF04YeEBas
KOMIIETCHIIUA

COTPYAHHUKOB

11.1

OCHOBHEIE 3JIEMEHTHI
KIIMEHTOOPHUEHTHPOBAaH-

HOCTH KaK KOMIICTCHIINHU

0,5

0,5

11.2

®opMuUpoBaHUE
KJINEHTOOPUEHTUPOBAH-

HOCTHU y COTPYAHHUKOB

0,5

0,5

12

JInuHocTHO-
OPUEHTUPOBAHHBIN
IIOAXOJ B YIIPaBJICHUU

KOMITaHUEN

121

OTnu4YUTENbHBIE YePTHI
JUYHOCTHO-
OpPUEHTUPOBAHHOTO

nmoaxoga

0,5

0,5

12.2

CoBpeMeHHBIE TOAXOIbI

K OpraHmsanuu pa6OTI>I

0,5

0,5

Hrorosast arrecrauus

0,5

TectupoBaHue

Hroro yacos 1o mporpamMmme

16

15,5

4. KanennapHvbliii yueOHblii rpaduk

Kanengapueiii  y4ueOHBIH

JOIIOJTHUTEIIBLHO.

rpaguk

COIj1aCoBbIBA€TCA C

3aKa34uKOM

5. (I)Oprl aTTeCTallui, OUCHOYHbIC MaTepHUAJbl H HHbIC¢ KOMIIOHCHTbI

[To oxoHuanuu IIporpaMMebl MPEeEaYCMOTPEHA UTOroBas arreCTralus B (bopMe




TECTUpPOBaHMS, 3aTparuBaroinas Bce ydeOHble pa3nesnsl mporpammsbl. [Ipouenypa
IIPOBEICHUS] U KPUTEPUM OLICHMBAHUS HMTOTOBOM aTTECTallMy INPEICTABIEHBI B

Ilpunoxenun 1.

6. Oprann3zanuoHHO-NeAaroru4ecKue ycJaoBus
6.1. MaTepuajibHO-TeXHHYECKHE YCJIOBHS peaju3aliy NporpaMmmMbl

Hns npoxoxaeHus oOydeHHs ¢ MPUMEHEHHEM D3JIeKTPOHHOTOo O0y4YeHHs
IIpUMeHseTcs: cucteMa quctadiumonHoro ooyuenuss AHO IO «KoprnopaTuBHBIM
yHusepcuret PXK]I».

Jig ycrnemHoro o0ydeHus: ¢ UCMOJb30BaHUEM 3JIEKTPOHHOIO 00y4YeHUs B
Kopnoparusaom ynuepcurere OAO «PX]I» oOydarommmMes HEOOXOAUMO
coOroIaTh OIpefeNeHHble TpeOOBaHUS K MPOrpaMMHOMY oOecredyeHuro
NIEPCOHATILHOTO KOMITBIOTEPA:

— ToJKIIoYeHHe K ceTd MHTepHeT co cKopocThio MUHUMAaIBHO 512 K6ut/c,
JOCTYII K ceTH Mo nporokonam HTTP;

— Ha KOMIIBIOTEpE AOJKEeH OBITh YCTAHOBJIEH KOMIJIEKT COOTBETCTBYIOLIETO

nporpammHoro obecnevyerus (OC ue Hmwxe Windows XP).

6.2. YueOHO-MeTOAHYeCKOe 00ecriedyeHHe NPOorpamMMbl

Jlis peanuzanuy o0yueHus: UCTIOIB3YHOTCS:

- MWHTEpaKTHBHAs MHCTPyKUus (cumynsuums pabotrel ¢ JIMYHBIM
KabuHeToM) ans ciaymareseir Koprnopatusaoro yausepcuteta PXK/I;

- MeroauMyeckoe mocobue g caymatened  «lIpaBunma  paboThI

C DJIEKTPOHHBIMU KypcaMu» (B 3J1€KTpOHHOM (opmare).

Cnucok pekoMeHAyeMOii JIUTEPaTyPbl

1. Jlemunr V.O. Beixox w3 kpusuca. HoBas mapagurma ympaBlieHHUS
JIOJBMH, CUCTEMaMHU U npoueccamu. — M.: Anbnuna [Ta6nuiep, 2020.

2. Jpykep I1. Dunuknoneaus MeHekMenTa. — M.: Bunesimc, 2017.

3. Nmau M. I'emba kaiinzeH. [lyThb K CHH)KEHHUIO 3aTpaT U IOBBIIIEHUIO
KadectBa. — M.: Anbnuna [Ta6nummep, 2019.

4. HWuruneepu JI., Conomon M. Beiiatoniuiicst cepBuc, OTIHYHAS TPUOBLIE.
IIpuHIMIIEI TOCTHXKEHUS HACTOSIICH KIMEHTOOPUEHTHPOBAHHOCTH. — M.: MaHH,
HBanos u @epbep, 2013.



5. Karmen6ax JI., Cmur JI. Komamgsueni mnoaxon. Co3sganue
BbICOKO3G hekTHBHON opranu3zanuu. — M.: AnbnuHa [Tabmummep, 2018.

6. Kobremn K. Mckpennnii cepuc. — M.: Anbrniuna [Ta6oummep, 2009.

7. Koxepenn JI. Bcé nns kiauenTta. 39 mpaBui He3aObIBA€MOIr0 CEpPBUCA. —
M.: A36yxka busnec, 2014.

8. Kpesenc /I. Ctparernueckuit mapkeTusr. — M.: Bunesamc, 2017.

9. Jlaiikep ., Xoceyc M. KopnopatusHas kynetypa Toyota. Ypoku s
Apyrux xommnanuii. — M.: Anenuna [Ta6aumep, 2020.

10. Jlamy ®. OtkpsiBas opranuzauuu Oynmymiero. — M.: ManH, VIBaHOB H
®epbep, 2020.

11. JlykuueBa JI. Y., Eropeiue JI. H. VYopasnenueckue pemenus. — M.:
Owmera-JI, 2011.

12. Mann U., Typycun /1. Touku konTakrta. [IpocTsie unen 1 ynydIIeHUs
Balllero Mmapketunra. — M.: Maunu, UBanos u ®@epbep, 2019.

13. Mapp b. KnroueBble mnoxkazarenud 3(QeKTUBHOCTU. 75 mokazaTeiei,
KOTOPEIE TOJDKEH 3HaTh Kax bl MeHekep. — M.: JlabopaTopus 3Hanuii, 2019.

14. Mantn 1. Komnanuu, kotopble usmeHuin Mup. — M.: ManH, ViBaHoB u
®epbep, 2012.

15. Henaxkun M. Uckpennuit cepsuc. Kak MOTHUBUPOBAaTH COTPYIHUKOB
clenarb JUis KiIMeHTa Oosnblie, 4eM jgoctaToyHo. — M.: ManH, VBaHOB u
®epOep, 2018.

16. Oyan P., Bpykc JI. CepBuc, xoTopblii mpuHOCUT NpHOBLTE. — M.: MaHH,
HBanoB u ®epbep, 2016.

17. Paiixenpn ®., Mapku P. Wckpennsist nosuibHOCTB. Kilrou K 3aBO€BaHUIO
KJIMEHTOB Ha BCIO XXU3Hb. — M.: MaunH, lBanoB u ®@epbep, 2018.

18. CmupnoB 0. KiHMeHTOOpHEHTHPOBAaHHOCTh KakK CIOCOO IOJyYeHHUs
JOIIOIHUTENbHOU MpuObLTH. — M.: ®nunTa, 2013.

19. XpomenkoB M. 101 coBeT mo opraHu3anuu cepBUcCa KOMIAHUU. — M.:
Anbnuna [Tabmumep, 2012.

20. loyn 1. IlepBokiaccHbIi cepBUC KaKk KOHKYPEHTHOE MPEUMYILECTBO. —
M.: Ansnuna [Tabnummep, 2017.

21. Iloyn JI. PeansHble monHoMouwnst. — M.: Anbnuna [Ta6Gaumiep, 2018.

7. CocTaBHTEH NPOrPaMMBbI

Pa6oyvas rpynna AHO /1O «Koprmopatusaeiii yausepcuteT P ][»:

- Epodeesa E.A., Hayanphuk leHnTpa HHOOPMAIIMOHHBIX TEXHOIOIHI;

10



- bynaBkun WM.A., 3amecTuTens HayaJibHUKA [0 JUCTAHIHOHHOMY
oOyuenuto l{eHTpa MHPOPMALIMOHHBIX TEXHOJIOTUN;

- Hsanosa H.B., rnaBubiii Metomuct I[leHTpa HHYOPMALIMOHHBIX
TEeXHOJIOTHH;

- Kupeesa E.W., Benyumii METOOUCT MO AMCTAHIMOHHOMY OOYYEHHIO

LlenTpa nHGOPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHIA.

Hauansnuk LlenTpa
E.A. Epodeesa

WHGOPMAILIMOHHBIX TEXHOIOTHIA

[Iporpamma mnoBbieHUsT kBanudukauun «PopMUPOBaHUE KYJIBTYPEI
«OpPHEHTallMU Ha KJIMEeHTa» B KOMIIAHWW» PacCMOTpeHa Ha 3acellaHuu y4eOHO-
meroauyeckold  komuccuu  KoprnoparuBnoro — ynuepcuteta PXKJ[ u
PEeKOMEeH0BaHa K UCIOJIb30BaHUIO B 00pa30BaTEIbHOM IIPOLECCE.

[IpoTokon 3acenanus yueOHO-MeToarueckoit komuccuu Ne 18 ot 16 anpens
2021 rona.

3aMecTHUTEND AUPEKTOpPAa

10 HAYYHO-METOAMYECKOM paboTe A.B. lllo6aHoB
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