
МОЙ ОПЫТ В ОБУЧЕНИИ 
И РАЗВИТИИ РУКОВОДИТЕЛЕЙ 

с 2020 года

●     Клиентоориентированность

●     Управление сервисом

●     Управление персоналом

МОЯ ТРЕНЕРСКАЯ 
СПЕЦИАЛИЗАЦИЯ

Нина Юрьева

Ìå÷òàé è âîïëîùàé â ðåàëüíîñòü!

МОЁ ОБРАЗОВАНИЕ

2020 г.
Московский государственный университет 
имени М. В. Ломоносова, 
«Филология, магистратура» 
(магистр филологии)

(менеджер)

2021 г.
Российская академия народного хозяйства 
и государственной службы при Президенте 
Российской Федерации, менеджмент 
в сфере гостеприимства

Бизнес-тренер

КНИГИ, КОТОРЫЕ
Я РЕКОМЕНДУЮ

«Искренний сервис. Как мотивировать 
сотрудников сделать для клиента 
больше, чем достаточно. Даже когда 
шеф не смотрит»,

«Пиши и сокращай»,

Максим Недякин

Максим Ильяхов

«Война за таланты»,
Эд Майклз, Бет Экселрод 
Хелен Хэндфилд-Джонс


