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СИСТЕМА ДИСТАНЦИОННОГО 
ОБУЧЕНИЯ ОАО «РЖД»:

сокращаем 
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Более 17 млн пройденных 
человеко-курсов — таков 
результат работы Системы 
дистанционного 
обучения холдинга «РЖД» 
в прошлом году. Сегодня 
о востребованности онлайн-
обучения не говорит только 
тот, кто не совмещает работу 
и учёбу, и эта статистика — 
тому подтверждение. 

    Сегодня в ОАО «РЖД» ра-
ботает около 750 тыс. человек. 
Создать для всех эффективную 
среду для профессионального 
и личностного роста — задача 
сколь масштабная, столь же ин-
тересная (её важность — само 
собой разумеющаяся характе-
ристика). Изначально Система 
дистанционного обучения ис-
пользовалась для прохождения 
технической учёбы и предсмен-
ных инструктажей, но сейчас 
в ней размещены курсы, полез-
ные не только в профессиональ-
ной деятельности, но и в личной 
жизни. Это курсы по жизненной 
энергии и стресс-менеджмен-
ту, по самомотивации и другим 
схожим направлениям — всего 
более 170.

Заместитель 
начальника 

Департамента 
управления 

персоналом 
ОАО «РЖД» — начальник 

отдела развития 
руководителей 

и специалистов Мария 
Савина рассказала 

журналу «HR-Партнёр» 
не только о цифрах 

и фактах, но и об идеях, 
заложенных в этот 

проект.
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      События в стране и мире диктуют новые ус-
ловия жизни и работы. Компании оперативно реаги-
руют на происходящее вокруг, выстраивая по-новому 
работу с распределёнными командами. ОАО «РЖД» 
не осталось в стороне. Так, появились новые курсы 
«Работа с удалёнными сотрудниками» и «Удалённая 
работа. Мнение экспертов», посвящённые грамотной 
и эффективной организации работы в онлайн-режи-
ме: какие инструменты и средства дистанционной 

коммуникации для этого 
использовать. Кроме то-
го, представлен реальный 
опыт других компаний, 
работающих в удалённом 
режиме. «Эта информация 
также полезна руково-
дителям, которым нужно 

организовывать работу своей команды дистанцион-
но, — рассказывает Мария Савина, — управлять работ-
никами на расстоянии, ставить задачи, контролировать 
их выполнение и давать обратную связь коллегам».

Оперативно разработанные курсы пользуются 
спросом: на момент написания статьи их прошли 
уже более 30 тыс. человек.

«К сегодняшнему дню мы обновили не только 
общедоступные курсы, — рассказывает замести-
тель начальника Департамента управления пер-
соналом ОАО «РЖД» Мария Савина, — но и усо-
вершенствовали возможности системы, сделали 
её мобильной, чтобы в любом месте с любого 
устройства работник мог пройти интересую-
щий его курс».

Статистика посещений СДО также говорит 
о качестве предлагаемого контента: всего в си-
стеме зарегистрированы 740 тыс. пользователей, 
из них 380 тыс. заходят ежемесячно.

В разработке и формировании новых курсов 
учитываются несколько моментов. Это и поже-
лания слушателей, и появление новых запросов 
от заказчиков обучения, а также возникнове-
ние новых направлений, технологий и трендов. 
«Мы регулярно проводим анализ востребован-
ности курсов, исходя из данных по количеству 
и успешности прохождений, оценкам сотрудни-
ков и их комментариям, — уточняет Мария Сави-
на. — На основе данной аналитики мы принимаем 
решение, какие курсы необходимо доработать 
и актуализировать, какие направления пользу-
ются большей популярностью и стоит рассмо-
треть необходимость разработки дополнитель-
ных курсов под них».

Разноформатность курсов позволяет учесть 
все потребности пользователей. Так, самый попу-
лярный на сегодняшний день формат — лонгриды, 

Cистема дистанционного  
обучения оао «ржд»

  Более 170 курсов в открытом обучении;
  �740 тыс. пользователей, зарегистрированных 

в СДО;
  �380 тыс. пользователей заходит в СДО 

ежемесячно;
  �в 2019 году прошло дистанционное обучение 

более 17 млн человеко-курсов, то есть в среднем 
каждый пользователь прошёл около 25 курсов, 
включая обязательные.
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    Проект «Час знаний» предполагает не­
прерывный процесс развития профессио­
нальных компетенций работников с по­
мощью дистанционных курсов в формате 
микрообучения — не более часа. С помо­
щью «Часа знаний» его создатели плани­
руют приобщить как рабочих, так и руково­
дителей и специалистов к дистанционным 
форматам саморазвития, что является важ­
ным для профессионального и карьерного 
роста самих сотрудников. Курсы будут как 
обязательными для прохождения (в рам­
ках Индивидуального плана развития), так 
и дополнительными (свой выбор сотрудник 
делает, исходя из внутренних потребно­
стей и желаний).

«Мы усовершенствовали процесс соз­
дания курсов и запустили своеобразную 
«фабрику курсов» внутри компании, — де­
лится нововведениями Мария Савина. — 
К созданию обучающего контента мы при­
влекаем экспертов в функциональных об­
ластях, а также опытных верстальщиков. 
Используем собственное средство раз­
работки курсов, которое позволяет в опе­
ративном режиме создавать дистанцион­
ные курсы, учитывая единые требования 
к вёрстке и дизайну».

которые содержат и видеофрагменты, и ин­
терактивные элементы, и анимацию. «Ко­
нечно, помимо этого есть курсы в класси­
ческом слайдовом формате, — добавляет 
Мария Савина, — а для отработки опреде­
лённых навыков мы используем форматы 
тренажёров и симуляторов».

Плюсы дистанционной формы обуче­
ния, особенно с учётом российских и об­
щемировых событий и тенденций, очевид­
ны и, скорее всего, будут только набирать 
обороты. Кроме того, никто не отменяет 
главного достоинства онлайн-формата — 
человек сам выбирает место и время обу­
чения. «А если говорить о преимуществах 
для компании, — резюмирует Мария Са­
вина, — то это возможность быстро рас­
пространять и транслировать необхо­
димые знания, тем самым повышая про­
фессионализм и компетентность наших 
сотрудников».

Кстати, в этом году СДО ждут масштаб­
ные преобразования. «Мы планируем пол­
ностью перезапустить Систему дистан­
ционного обучения под новым брендом 
и в обновлённом дизайне, улучшить её 
производительность, — делится планами 
Мария Савина. — Ключевая цель — во­
влечь работников в процесс самообуче­
ния, сделать систему удобной и простой 
в использовании, чтобы сотрудники сами 
хотели заходить на ресурс и получать но­
вые знания». 

НОВЫЙ ПРОЕКТ — 
 «ЧАС ЗНАНИЙ»

Статистика посещений 

СДО говорит о качестве 

предлагаемого 

контента: в системе 

зарегистрировано 

750 тыс. пользователей, 

из них 380 тыс. заходят 

ежемесячно
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