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В процессе самообследования 
проанализированы:

система управления Корпоративным 
университетом РЖД

содержание и качество подготовки обучающихся

организация учебного процесса

кадровое, учебно-методическое, библиотечно-
информационное и материально-техническое 
обеспечение учебного процесса

внутренняя система оценки качества образования

финансово-экономическая деятельность 
университета

позиционирование университета в 
профессиональном сообществе

основные достижения Корпоративного 
университета РЖД

Целью проведения самообследования Автономной 
некоммерческой организацией дополнительного 
профессионального образования «Корпоративный 
университет РЖД» (далее – Корпоративный универ-
ситет РЖД) является обеспечение открытости и 
доступности информации о результатах деятельности 
образовательной организации за период с 01.01.2022 
по 31.12.2022 года (далее – отчетный период).

Результатом проведения самообследования Корпо-
ративного университета РЖД является настоящий 
«Отчет о результатах самообследования за 2022 год» 
(далее – Отчет). В электронном виде Отчет опубли-
кован на официальном сайте Корпоративного универ-
ситета РЖД www.universitetrzd.ru в разделе «Сведения 
об образовательной организации» / «Документы».

Самообследование 
Корпоративного 
университета РЖД 
проводилось на основании 
приказов Министерства 
образования и науки 
Российской Федерации:

1) «Об утверждении 
Порядка проведения 
самообследования 
образовательной 
организацией» 
от 14.06.2013 №462;

2) «Об утверждении 
показателей деятельности 
образовательной 
организации, подлежащей 
самообследованию» 
от 10.12.2013 г. №1324. 

ВВЕДЕНИЕ

https://www.universitetrzd.ru/svedeniya-ob-obrazovatelnoy-organizatsii/dokumenty/
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По результатам анализа сформулированы выводы и 
ключевые задачи на  2023  год. В процессе самооб-
следования рассчитаны показатели, установленные 
федеральным органом исполнительной власти.

В состав комиссии, проводившей самообследо-
вание, вошли заместители директора и руководители 
подразделений, назначенные приказом директора 
Корпоративного университета РЖД «О проведении 
самообследования образовательной организации» от 
21.02.2023 №КУ-15.

Результаты самообследования рассмотрены Ученым 
советом Корпоративного университета РЖД (протокол 
от 17.04.2023 №4). В  процессе обсуждения дана 
оценка основных направлений деятельности универ-
ситета и  результатов работы за отчетный период.

В целом результаты проведенного самообследования 
показывают, что деятельность Корпоративного универ-
ситета РЖД соответствует Федеральному закону  РФ 
от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в Россий-
ской Федерации», приказу Министерства образования 
и науки РФ от  01.07.2013 №499 «Об утверждении 
порядка организации и осуществления образова-
тельной деятельности по дополнительным професси-
ональным программам», Уставу организации.
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Автономная некоммерческая организация дополни-
тельного профессионального образования «Корпо-
ративный университет РЖД» создана на основании 
решения Совета директоров ОАО  «РЖД» (протокол 
заседания от 25.11.2009 №23). 

Корпоративный университет РЖД начал свою 
деятельность 1 июля 2010 года.

МИССИЯ И ВИДЕНИЕ

УНИВЕРСИТЕТ СЕГОДНЯ1

Быть ключевой движущей силой 
стратегического развития 
холдинга «РЖД» и транспортной 
отрасли, создавая синергии для 
всех стейкхолдеров: отрасли, 
людей и общества –
и способствуя росту 
национальной экономики

Развивать эффективную систему непрерывного 
корпоративного образования различных групп 
работников ОАО «РЖД» и ключевых стейкхолдеров 
за пределами Компании, формировать на основе 
ценностно-ориентированного подхода и лучших 
мировых практик новые знания, компетенции и 
культуру, необходимые для реализации стратегии 
холдинга «РЖД» и транспортной отрасли в целом

ВИДЕНИЕ МИССИЯ
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Способствовать всестороннему стратегическому росту холдинга «РЖД» и транспортной 
отрасли, обеспечивая развитие человеческого капитала и  разработку передовых бизнес-
решений на основе лучших инновационных практик корпоративного образования, а именно:

Предвидеть будущее 
и содействовать 
развитию 
эффективных 
бизнес-решений

Ускорять рост 
и стратегическую 
трансформацию 
бизнеса, развивая 
межотраслевые 
компетенции

Способствовать 
модернизации 
отраслевой 
образовательной 
системы и развитию 
общего образования

Обеспечивать глубокий 
уровень взаимодействия / 
влияния на бизнес 
холдинга «РЖД» за счет 
развития необходимых 
компетенций сотрудников

Поддерживать сотрудников 
РЖД в развитии карьеры 
и обучения, расширяя их 
лидерские возможности 
за счет лучших 
образовательных решений 

Повышать значимость 
корпоративного 
образования для 
устойчивого развития 
бизнеса и общества

Формировать экспертно-
развивающую среду 
для постоянного поиска, 
генерирования и внедрения 
инноваций в сфере 
деятельности РЖД и всех 
заинтересованных сторон 

Обогащать и распространять 
новые общие знания, 
корпоративные ценности 		
и культуру

Поддерживать укрепление 
имиджа ОАО «РЖД» 			
в России и мире

Проводить учебные и развивающие мероприятия, 
превосходя национальные и глобальные 
образовательные стандарты 

СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ЦЕЛИ
КОРПОРАТИВНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ 
В СИСТЕМЕ ОТРАСЛЕВОГО ОБРАЗОВАНИЯ
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Деятельность Корпоративного университета РЖД 
осуществляется в  соответствии с Конституцией 
Российской Федерации, Федеральным законом 
«Об   образовании в Российской Федерации» от 
29.12.2012г. №273-ФЗ, приказом Министерства 
образования и науки РФ от 01.07.2013 г. №499 
«Об  утверждении порядка организации и 
осуществления образовательной деятельности 
по дополнительным профессиональным программам», 
Уставом Корпоративного университета.

Автономная некоммерческая организация 
дополнительного профессионального образования 
«Корпоративный университет РЖД» имеет лицензию 
Департамента образования города Москвы от                                 
15.10.2015 г. № 036660, серия 77Л01 №0007468 
на осуществление образовательной деятельности 
по дополнительным образовательным программам. 

Автономная некоммерческая организация 
дополнительного профессионального образования 
«Корпоративный университет РЖД» внесена в реестр 
аккредитованных организаций, оказывающих услуги в 
области охраны труда, под регистрационным номером 
4201 от 17.12.2015 г. (уведомление МИНТРУД России 
от   22.12.2015 г. № 15-4/В-5263) и аккредитована на 
оказание следующих услуг в   области охраны труда: 
обучение работодателей и работников вопросам 
охраны труда. 

Общее управление деятельностью Корпоративного 
университета РЖД осуществляет учредитель   – 
ОАО  «РЖД». Система органов управления 
Корпоративного университета РЖД, их компетенция и 
взаимоотношения определяются законодательством 
Российской Федерации и Уставом организации.

Согласно Уставу, основной целью деятельности Корпоративного университета РЖД 
является предоставление услуг в области дополнительного профессионального 
образования, содействие приобретению знаний и повышению уровня развития 
профессиональных и корпоративных компетенций руководителей и специалистов 
ОАО   «РЖД», в том числе его дочерних, зависимых и аффилированных лиц (далее – 
холдинг «РЖД»).

Наряду с основной целью, деятельность Корпоративного университета РЖД может быть 
направлена на предоставление образовательных услуг широкому кругу физических 
и юридических лиц, в том числе из числа клиентов и партнеров холдинга «РЖД».

1.	 Создание и обеспечение функционирования 
целостной системы оценки, развития и обучения 
руководящих кадров холдинга «РЖД»

2.	 Повышение квалификации, оказание услуг 
по организации обучения руководителей и 
специалистов холдинга «РЖД», а также его 
клиентов, партнеров, иных заинтересованных лиц, 
включая органы государственного и муниципального 
управления

3.	 Организация и проведение прикладных научных 
исследований, консультационных, экспертных, 
информационно-аналитических работ в интересах 
холдинга «РЖД» 

4.	 Обеспечение практического внедрения результатов 
интеллектуальной деятельности Корпоративного 
университета РЖД

5.	 Содействие распространению новых идей и лучших 
практик, способствующих развитию холдинга 
«РЖД», и реализация с этой целью инновационных 
образовательных и исследовательских проектов

6.	 Развитие корпоративной культуры холдинга «РЖД»

7.	 Содействие в реализации корпоративной 
молодежной политики холдинга «РЖД»

8.	 Отбор, оценка и развитие участников кадрового 
резерва холдинга «РЖД» и кандидатов в него

Направления деятельности                                             
Корпоративного университета РЖД 

СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ КОРПОРАТИВНЫМ 
УНИВЕРСИТЕТОМ РЖД
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СИСТЕМА ОРГАНОВ УПРАВЛЕНИЯ 
КОРПОРАТИВНОГО УНИВЕРСИТЕТА РЖД

Правление   

– высший орган управления Корпоративного 
университета РЖД.

Состав Правления формирует ОАО «РЖД» сроком 
на 5 лет. В состав Правления входят 5 человек: 
4 руководителя со стороны ОАО «РЖД» и директор 
Корпоративного университета РЖД. Периодичность 
заседаний – не менее 1 раза в квартал. 

Основная функция: обеспечение соблюдения 
Корпоративным университетом РЖД целей, для которых 
он был создан.

10
заседаний 
Правления
проведено 
в 2022 году

правление

ДИРЕКТОР

ОБЩЕЕ СОБРАНИЕ 
РАБОТНИКОВ УЧЕНЫЙ СОВЕТ

КОЛЛЕГИАЛЬНЫЕ ОРГАНЫ УПРАВЛЕНИЯ

Состав правления утвержден распоряжением 
ОАО «РЖД» от 14.05.2020 г. № 1020/р 
«Об утверждении состава правления АНО ДПО 
«Корпоративный университет РЖД»:

1. Шаханов Д.С. - заместитель генерального директора 
ОАО «РЖД» (председатель правления) 

2. Саратов С.Ю. - начальник Департамента управления 
персоналом ОАО «РЖД» (заместитель председателя 
правления) 

3. Баскин Р.В. - директор АНО ДПО «Корпоративный 
университет РЖД» (секретарь правления) 

4. Гапонько В.В. - директор ОАО «РЖД» по 
операционной эффективности - начальник 
Департамента экономики 

5. Кривцов В.Н. - заместитель начальника Департамента 
корпоративных финансов - начальник отдела 
проектного финансирования

Директор  

 – единоличный исполнительный орган Корпоративного 
университета РЖД.

Директор назначается на должность учредителем 
Корпоративного университета РЖД (ОАО «РЖД») 
сроком на 5 лет.

В соответствии с распоряжением ОАО «РЖД» 
от 27.06.2016 г. № 1244р «О назначении директора 
автономной некоммерческой организации 
дополнительного профессионального образования 
«Корпоративный университет РЖД» директором 
назначен Баскин Роман Валерьевич. Полномочия 
Р.В. Баскина были продлены на новый срок на основании 
распоряжения ОАО «РЖД» от 25.06.2021 г. № 1371/р.

Основная функция: текущее руководство деятельностью 
Корпоративного университета РЖД.

Основные вопросы 
повестки заседаний 
Правления Корпоративного 
университета РЖД 
в 2022 году:

1.	 Рассмотрение и принятие 
годовой отчетности 
по деятельности 
Корпоративного 
университета РЖД

2.	 Открытие 
Дальневосточного филиала 
АНО ДПО «Корпоративный 
университет РЖД»

3.	 О выборе аудиторской 
компании

4.	 Установление размера 
вознаграждения директора 
АНО ДПО «Корпоративный 
университет РЖД»

Общее собрание работников  

 – коллегиальный орган управления Корпоративного университета РЖД.

В общем собрании работников принимают участие штатные работники, для которых 
Корпоративный университет РЖД является основным местом работы. Заседание 
общего собрания работников считается правомочным, если в его работе приняли 
участие не менее 50 процентов штатных работников. 

Основная функция: обсуждение текущих и перспективных планов развития 
Корпоративного университета РЖД.
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Ученый совет   

– коллегиальный орган управления Корпоративного 
университета РЖД.

Состав Ученого совета формирует директор Корпоративного 
университета РЖД сроком на 5 лет. В состав Ученого совета 
входят заместители директора по направлениям деятельности 
университета и руководители подразделений, всего – 21 человек. 

Председателем Ученого совета является директор.

Состав Ученого совета в 2022 году утвержден приказом 
АНО ДПО «Корпоративный университет РЖД» от 01.02.2022 г. 
№ КУ-10 «Об утверждении состава Ученого совета 
АНО ДПО «Корпоративный университет РЖД»:

•	 Баскин Р.В. - директор 
(председатель Ученого 
совета)

•	 Шобанов А.В. - заместитель 
директора по научно-
методической работе 
(заместитель председателя 
Ученого совета)

•	 Карпова И.Н. - заместитель 
директора

•	 Коркин А.О. - заместитель 
директора

•	 Раков Н.А. - заместитель 
директора

•	 Сулейманова С.Н. - 
заместитель директора

•	 Беляев С.С. - начальник 
методического отдела

•	 Буянин К.В. -  начальник 
Центра перспективных 
методов управления

•	 Воронцова М.Е. - 
начальник аналитического 
отдела

•	 Емец С.Д. - советник 
директора

•	 Ерофеева Е.А. - начальник 
Центра информационных 
технологий

Основные функции 
Ученого совета:

1.	 Рассмотрение вопросов 
учебной, учебно-
методической, научной 
и информационно-
аналитической работы 
Корпоративного 
университета РЖД

2.	 Контроль и координация 
работы Учебно-
методической комиссии 
Корпоративного 
университета РЖД

3.	 Проведение конкурса на 
замещение должностей 
научно-педагогических 
работников

4.	 Утверждение 
планов развития 
образовательной 
и научно-
исследовательской 
деятельности 
Корпоративного 
университета РЖД

8
заседаний 
Ученого совета
проведено
в 2022 году

из них

5 
заседаний 
в очном 
формате

Основные вопросы повестки заседаний 
Ученого совета в  2022 году: 

1.	 Проведение конкурса на замещение 
должностей педагогических работников 
Корпоративного университета РЖД

2.	 Рассмотрение отчетов о работе                 
Учебно-методической комиссии

3.	 Рассмотрение отчета о результатах 
самообследования Корпоративного 
университета РЖД (отчетный период: 
01.01.2021 – 31.12.2021)

4.	 Рассмотрение организационных положений 
Корпоративного университета РЖД

5.	 Планы работы Корпоративного 
университета РЖД на 2022 год

6.	 Особенности разработки и реализации 
образовательных программ с применением 
дистанционных образовательных 
технологий

7.	 Концепция программ СкилЛаб

8.	 Развитие форматов открытого образования

9.	 Идеология портфеля образовательных 
решений университета

10.	 Новые подходы к созданию программ

11.	 Концепция очных программ углубленного 
развития отдельных корпоративных 
компетенций

12.	 Результаты работы Комиссии по 
оценке удовлетворенности слушателей 
содержанием и организацией обучения 

13.	 Система управления в холдинге «РЖД»

14.	Выдвижение к награждению Почетной 
грамотой Министерства науки и высшего 
образования Российской Федерации и 
Благодарностью Министра транспорта 
Российской Федерации работников АНО 
ДПО «Корпоративный университет РЖД»

•	 Кирюхина Ю.Н. - начальник 
отдела организации обучения

•	 Кузнечихин Д.В. - директор 
Дальневосточного филиала

•	 Кушниренко Ю.С. - 
начальник Центра развития 
стратегического резерва

•	 Платонова Т.В. - начальник 
Центра оценки компетенций

•	 Румянцева Н.В. - начальник 
Центра обучения по 
обязательным программам 
(секретарь Ученого совета)

•	 Савина Н.С. - начальник 
Центра реализации целевых 
программ

•	 Савченко П.В. - начальник 
Центра обучения 
технологиям трансформации 
бизнеса

•	 Сорокина А.В. - начальник 
Центра развития 
управленческих практик

•	 Шевченко А.А. - начальник 
Центра международных 
образовательных проектов

•	 Шемелина О.Ю. - начальник 
Центра молодежных 
проектов
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2 ОСНОВНЫЕ ДОСТИЖЕНИЯ В 2022 ГОДУ 
ЦИФРЫ И ФАКТЫ

Информационные технологии 

Реализация образовательных программ Награды и премии

Почетная грамота ОАО «РЖД»  
за значительный вклад в 
совершенствование системы 
корпоративного образования холдинга, 
высокие достижения в области 
обучения и развития человеческого 
капитала

Всероссийская премия «Digital 
Communications AWARDS – 2022»: 
спецприз в номинации «Digital-медиа 
и инструменты»  за онлайн-портфолио 
образовательных программ и проектов

Победы методистов и преподавателей 

Инга Древаль, главный методист        
Премия профессионального мастерства 
для методологов «Лучший в диджитале 
2021»: диплом третьей степени в 
номинации «Диджитал-методолог» 

Наталья Манько, бизнес-тренер                                                    
Всероссийский конкурс 
«Лучший фасилитатор года» победа 
в номинации «Корпоративный 
фасилитатор»

193 140 
слушателей 
завершили 
обучение 

1 071 
руководитель 
прошел 
Ассессмент-
центр

146
дополнительных 
профессиональных 
программ  

реализовано

4
дополнительные 
общеразвивающие 
программы

50 000
пользователей 
в Мобильной 
библиотеке

1 868 
заявок подано 
на открытые курсы

3 015 
единиц контента 
в Мобильной 
библиотеке 

548 
индивидуальных планов развития 
создано на учебном портале

59 686  
человеко-курсов назначено 
на учебном портале
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ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

СОДЕРЖАНИЕ ПОДГОТОВКИ 
ОБУЧАЮЩИХСЯ

3

ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ СЛУШАТЕЛЕЙ

Целевой аудиторией Корпоративного университета РЖД 
являются следующие категории слушателей:

•	 генеральный директор, заместители генерального 
директора, руководители филиалов ОАО «РЖД» 
и его дочерних зависимых обществ (далее – ДЗО)

•	 начальники департаментов, управлений, структурных 
подразделений ОАО «РЖД», ДЗО, первые заместители 
руководителей филиалов ОАО «РЖД», ДЗО

•	 заместители начальников департаментов, управлений, 
филиалов и ДЗО, начальники служб филиалов, заместители 
руководителей структурных подразделений ОАО «РЖД»

•	 заместители руководителей служб, управлений, 
самостоятельных отделов филиалов, структурных 
подразделений ОАО «РЖД», ДЗО, руководители линейных 
предприятий

•	 заместители руководителей, главные инженеры линейных 
предприятий, руководители и заместители руководителей 
отделов, секторов филиалов, структурных подразделений 
ОАО «РЖД», филиалов ОАО «РЖД», ДЗО

•	 высокопотенциальные молодые руководители 
и молодежные лидеры ОАО «РЖД» и ДЗО

•	 потенциальные работники холдинга «РЖД» – кандидаты 
на  позиции обозначенных выше руководителей.

70 ТЫС.+ 
руководителей – 
общая 
численность 
целевой 
аудитории
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Состав аудитории программ развития кадрового 
резерва определяет заказчик образовательных 
программ – Департамент управления персоналом 
ОАО «РЖД». 

При реализации специализированных программ обу-
чения целевая аудитория слушателей определяется 
функциональным заказчиком – подразделением хол-
динга «РЖД».

Наиболее приоритетной для Корпоративного универ-
ситета РЖД является категория слушателей, входящих 
в кадровый резерв ОАО «РЖД» (базовый, корпоратив-
ный и стратегический). 

Корпоративный университет РЖД ведет 
образовательную деятельность по дополнительным 
профессиональным и дополнительным общеобра- 
зовательным (общеразвивающим) программам.

К дополнительным профессиональным программам 
относятся:

Программы 
профессиональной 
переподготовки 
Корпоративного 
университета РЖД 
разрабатываются на 
основании установленных 
квалификационных 
требований, требований 
федеральных 
государственных 
образовательных 
стандартов, 
профессиональных 
стандартов и 
корпоративных требований 
холдинга «РЖД».

Дополнительными общеобразовательными 
(общеразвивающими) программами 
являются:

•	 Обеспечение доступности 
железнодорожного транспорта для 
маломобильных пассажиров (для рабочих 
и служащих)

•	 Организация деятельности общественных 
инспекторов по безопасности движения 
поездов: методы и инструменты

•	 Охрана труда для уполномоченных 
(доверенных лиц) по охране труда 
профсоюза и председателей первичных 
профсоюзных организаций

•	 Изменения требований нормативных 
правовых актов в области охраны труда

Программы 
повышения 
квалификации

направлены на совершенствование и 
(или) получение новых компетенций, в том 
числе корпоративных, необходимых для 
профессиональной деятельности, и (или) повышение 
профессионального уровня в рамках имеющейся 
квалификации

направлены на формирование компетенции, 
необходимой для выполнения нового вида 
профессиональной деятельности

направлены на приобретение 
новой квалификации

Программы 
профессиональной 
переподготовки

Кроме того, в рамках формата «одна парта – одна 
культура» реализуется обучение в совместных груп-
пах руководителей ОАО «РЖД», федеральных орга-
нов государственной власти, компаний – партнёров 
ОАО «РЖД» и других участников экосистемы Россий-
ских железных дорог.

30 ТЫС.+ 
руководителей – 
численность 
целевой 
аудитории 
слушателей, 
входящих в 
кадровый резерв 
ОАО «РЖД»

ПОРТФЕЛЬ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ РЕШЕНИЙ
ВИДЫ РЕАЛИЗУЕМЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ
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Формы обучения: 
очная
очно-заочная 
заочная

При реализации обучения используются 
электронное обучение и дистанционные 
образовательные технологии. 

Корпоративный университет РЖД реализует образова-
тельные программы как полностью за счет использования 
собственных ресурсов, так и с использованием ресурсов 
одновременно нескольких организаций, осуществляющих 
образовательную деятельность, а также иных организаций 
(сетевая форма реализации образовательных про-
грамм, согласно ст. 15 Федерального закона Российской 
Федерации от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации», а также Приказу Министерства 
науки и высшего образования РФ и Министерства про-
свещения РФ от 05.08.2020 г. № 882/391 «Об организа-
ции и осуществлении образовательной деятельности при 
сетевой форме реализации образовательных программ»).

Виды учебных занятий и учебных работ: 

тренинги

семинары

мастер-классы

деловые игры

бизнес-квесты

бизнес-симуляции

интерактивные презентации

работа в малых группах 

анализ практических ситуаций

игровые упражнения

решение кейсов

групповая и самостоятельная работа 
по формированию проектного решения

самостоятельное освоение 
учебного материала с применением 
электронного обучения

стажировки на рабочих местах

встречные стажировки

Конкретные виды учебных занятий 
и учебной работы слушателя определяются 
образовательной программой.

ОСОБЕННОСТИ РЕАЛИЗАЦИИ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ

При сетевой форме реализации образовательной 
программы в Корпоративном университете 
РЖД применяются следующие модели сетевого 
взаимодействия:

РЕСУРСНАЯ МОДЕЛЬ – 

использование ресурсов организаций, 
осуществляющих образовательную деятельность, 
и (или) иных организаций, при реализации 
образовательной программы Корпоративного 
университета РЖД.

МОДЕЛЬ СОВМЕСТНЫХ ПРОГРАММ – 

разработка и реализация совместной 
образовательной программы Корпоративного 
университета РЖД с организациями, 
осуществляющими образовательную деятельность. 
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Ресурсы, используемые при сетевой форме реализации 
образовательных программ: 

Материально-
технические

Учебно-
методические

Электронные 
информационно-
образовательные

Кадровые

Научно-технические

Организационно-
методические

Коммуникационные 
связи

учебные площади, оборудование, 
специализированные помещения и т.д.

образовательные программы, учебно-
методические материалы, методические 
рекомендации, презентации к программам 
(модулям) и т.д.

интернет-портал, электронные курсы 
образовательных программ, электронная 
библиотека и т.д.

научно-педагогические работники 
и вспомогательный персонал

научно-технический потенциал, 
предоставляющий возможность организации 
осуществлять научно-исследовательские 
и опытно-конструкторские работы, 
специализированные научные поисковые 
системы, электронные архивы и т.д.

организационно-методические 
рекомендации и нормативно-правовая 
документация

устойчивые партнерские отношения на 
взаимовыгодной основе с холдингом 
«РЖД», с работодателями, с отраслевыми 
зарубежными организациями 
(компаниями), в том числе располагающими 
возможностью для предоставления 
стажировочных площадок, площадок 
для проведения практических занятий, 
а также информационные базы о 
партнерах, необходимые для реализации 
образовательной программы

фото

фото

фото

фото
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Образовательные программы университета можно 
разделить на следующие категории в зависимости 
от  тематической направленности и интересов 
стейкхолдеров Корпоративного университета РЖД: 

КАДРОВЫЙ РЕЗЕРВ

•	 Система программ развития кадрового резерва

- Общекорпоративные программы –  программы 
развития общекорпоративного кадрового резерва

- Функциональный менеджмент – программы 
развития кадрового резерва функциональных 
вертикалей

•	 Функциональные программы – отдельные 
программы развития руководителей          
функциональных подразделений

•	 Оценка – программы по оценке корпоративных 
компетенций руководителей

•	 Развитие молодежи – программы по развитию 
молодежи в поддержку целевой программы 
«Молодежь ОАО «РЖД»

СТРАТЕГИЧЕСКОЕ ВИДЕНИЕ

Программы формата стратегических и модерационных  
сессий, направленные на выработку долгосрочных 
решений, дорожных карт и т.д.

УГЛУБЛЕННОЕ РАЗВИТИЕ КОМПЕТЕНЦИЙ

Программы, направленные на развитие отдельной 
корпоративной компетенции.

ОПЕРАЦИОННАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ БИЗНЕСА

•	 Программы, направленные на развитие 
управленческих практик и внедрение новых 
инструментов управления: процессный подход, 
бережливое производство, безопасность движения, 
управление рисками, цифровая трансформация и др.

•	 Безопасность труда – программы обязательного 
обучения по требованиям законодательства (охрана 
труда, ГО и ЧС и т.д.)

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ 
ПРОДУКТЫ КОРПОРАТИВНОГО 
УНИВЕРСИТЕТА РЖД

Образовательные программы

252 

образовательных 
программы 
в портфеле 
университета на 
конец 2022 года

90 

образовательных 
программ 
разработано и 
актуализировано         
в 2022 году

В 2022г. списано 
89 образовательных 
программ

СФЕРЫ ИНТЕРЕСОВ СТЕЙКХОЛДЕРОВ 
КОРПОРАТИВНОГО УНИВЕРСИТЕТА РЖД

HR
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СИСТЕМА ПРОГРАММ 
РАЗВИТИЯ КАДРОВОГО РЕЗЕРВА 
ХОЛДИНГА «РЖД»
Программы развития кадрового резерва РЖД  – это 
центральный элемент системы бизнес-образования 
холдинга «РЖД», направленный на повышение уровня 
управленческой эффективности руководителей компа-
нии.

Программы объединены в комплекс из трех ступеней 
развития управленческих компетенций (I,  II и III сту-
пени), функциональных программ развития высокопо-
тенциальных руководителей по ключевым направле-
ниям деятельности ОАО  «РЖД», а также программы 
Корпоративный MBA.

В качестве элементов самостоятельной подготовки 
слушателей используются электронные учебные курсы 
и практикумы, что позволяет обеспечить отработку 
и закрепление полученных знаний и умений, а также 
повысить эффективность обучения, проводимого в 
очной форме (в том числе с применением дистанцион-
ных образовательных технологий).

Программы развития кадрового резерва ежегодно 
актуализируются с целью учета изменений, происхо-
дящих как внутри холдинга «РЖД», так и во внешней 
среде, а также замечаний и предложений, полученных 
при проведении оценки эффективности обучения.

Для повышения мотивации слушателей к саморазвитию 
в процессе обучения по программе каждой ступени 
формируется рейтинг, в котором отражены успешность 
освоения программы, активность и вовлеченность в 
образовательный процесс.

Программы развития кадрового резерва проводятся на 
базе головного подразделения в Москве и в Дальне-
восточном филиале университета. Общая численность 
слушателей, прошедших обучение по очным и дистан-
ционным программам системы развития кадрового 
резерва в 2022 году, составляет 2548 слушателей, из 
них 244 руководителя освоили часть программы и про-
должат обучение в 2023 году.

Программы развития кадрового резерва разрабаты-
ваются на основании квалификационных требований, 
профессиональных стандартов, федеральных государ-
ственных образовательных стандартов и требований 
нормативных документов ОАО   «РЖД», в том числе 
Положения о модели корпоративных компетенций 
ОАО  «РЖД», утверждённого протоколом заседания 
правления ОАО «РЖД» от 13.05.2019 г. №25.

Все программы системы развития кадрового резерва 
РЖД созданы в рамках компетентностного подхода и 
нацелены, в  первую очередь, на развитие корпоратив-
ных компетенций.

Прохождение ступеней программ последовательное, 
при зачислении учитываются результаты обучения слу-
шателя на предыдущих ступенях обучения.

Система программ развития кадрового резерва холдинга «РЖД»

При реализации программ:

проводятся учебные занятия различных видов: 
тренинги, семинары, мастерские, гостевые лекции, 
мастер-классы, панельные дискуссии, фасилитации, 
бизнес-квесты, деловые игры и бизнес-симуляции; 

применяются современные подходы к развитию, 
в том числе электронное обучение и дистанционные 
образовательные технологии;

организуется выполнение слушателями 
учебных работ различных видов, в том числе по 
формированию группового или индивидуального 
проектного решения.

2 548  

слушателей 
обучались 
в 2022 году
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РАЗВИТИЕ КАДРОВОГО РЕЗЕРВА. 
ОБЩЕКОРПОРАТИВНЫЕ ПРОГРАММЫ

Решением правления ОАО «РЖД» от 13.05.2019  г. 
№25 утверждена новая Модель корпоративных 
компетенций ОАО  «РЖД». В связи с этим разработана 
программа повышения квалификации «I ступень: 
управление компетенциями», заменившая программу 
«Корпоративный лидер», обучение по которой 
университет проводил с 2010 по 2019 годы. 

Цель программы - развитие персональной 
эффективности руководителя и формирование 
управленческого стиля, основанного на 
сбалансированном сочетании всех корпоративных 
компетенций и применении методов и инструментов 
развития потенциала сотрудников и командной 
работы.

Программа построена по принципу 
смешанного обучения

Программа является обязательным управленческим 
минимумом и предназначена для максимально широ-
кой целевой аудитории – всех руководителей холдинга 
«РЖД» и ключевых специалистов.

Содержание модулей

Интерактивные 
занятия: тренинг, 
деловая игра, бизнес-
симуляция

Материалы для 
самоподготовки 
слушателей и 
электронные курсы. 

В ходе обучения формируется рейтинг, 
отражающий успешность прохождения 
программы.

Возможности 
реализации:

•	 Количество 
модулей: 2 или 3 

•	 Формат обучения: 
аудиторный, 
дистанционный, 
смешанный. 

Бизнес-симуляция – основная активность завершающего 
модуля, интегрирующая все образовательные 
результаты программы.  Корпоративным университетом 
РЖД разработана собственная кастомизированная 
компьютерная бизнес-симуляция на основе web-
технологий «Управление железнодорожным 
транспортом», которая в 2022 году впервые была 
проведена для потока слушателей в аудиторном 
формате.

В 2022 году стартовала доработка отдельных блоков 
программы по результатам анализа анкет обратной 
связи слушателей и преподавателей. Начата работа по 
переводу материалов для самоподготовки слушателей в 
современный формат – лонгрид. Эта работа будет про-
должена в 2023 году.

На основе программы «I ступень: управление компе-
тенциями» в 2020 году была разработана дистанцион-
ная образовательная программа (электронный курс) 
«Управление компетенциями: краткий курс», про-
должительностью 32 академических часа. Программа 
позволяет синхронизировать результаты обучения 
выпускников предыдущих лет (2010-2019 гг.) по про-
грамме «Корпоративный лидер» и программе «I ступень: 
управление компетенциями» в соответствии с новой 
моделью корпоративных компетенций ОАО  «РЖД» и 
инструментами их развития.

916 
руководителей 
завершили обучение 
по программе 
«1 ступень: управление 
компетенциями» 
в 2022 году 

165 
руководителей
начали обучение, 
которое будет завершено 
в 2023 году

383 
слушателя
завершили обучение 
по программе 
«Управление 
компетенциями: 
краткий курс»
в 2022 году

«I ступень: управление компетенциями»
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Образовательная франшиза программы

В 2018 году в целях расширения масштабов обучения 
руководителей линейного уровня управления программа 
«Корпоративный лидер. Основы управленческой эффек-
тивности» в качестве образовательной франшизы Кор-
поративного университета РЖД была передана в четыре 
ведущих отраслевых железнодорожных вуза: Уральский, 
Иркутский, Дальневосточный и Сибирский государ-
ственные университеты путей сообщения.

В рамках франшизы Корпоративный университет РЖД 
передает в вузы контент своих программ, при этом 
сохраняя за собой контроль реализации, качества про-
ведения обучения и учебной инфраструктуры, подго-
товки преподавателей вузов.

В 2019 году к образовательной франшизе программы 
«Корпоративный лидер. Основы управленческой эффек-
тивности» присоединились еще два железнодорожных 
вуза – Ростовский и Самарский государственные уни-
верситеты путей сообщения. 

В 2020 году для реализации в условиях пандемии про-
грамма «Основы управления компетенциями» (ранее 
«Корпоративный лидер. Основы управленческой эффек-
тивности») была переработана в онлайн формат (очная 
форма с применением дистанционных образовательных 
технологий) без потери качества обучения. Сертифици-
рованные преподаватели прошли обучение по обновлен-
ному контенту и процедуру допуска к проведению заня-
тий.

В 2021 году программа была переработана с учетом 
обновления концепции программ развития кадрового 
резерва холдинга «РЖД». Комплект учебно-методиче-
ских материалов разработан для двух вариантов про-
ведения: онлайн и аудиторный. В связи с обновлением 
программы и для запуска ее реализации в вузах 34 пре-
подавателя университетов-партнеров прошли обучение. 
В целях развития тренерских навыков преподавателей 
программы, а также их поддержки в работе с новым кон-
тентом была проведена индивидуальная супервизия.

В 2022 году продолжено обучение руководителей линей-
ного уровня по обновленной программе. Командой Кор-
поративного университета РЖД осуществлялась органи-
зационная и консультационная поддержка проведения 
программы, а также контроль качества реализации на 
основе анализа видеозаписей модулей программы.

Программы углубленного развития корпоративных 
компетенций

В 2022 году разработана и утверждена концепция 
программ углубленного развития корпоративных 
компетенций. 

Программа реализуется в смешанном формате на 
дистанционных платформах и состоит из вводного 
вебинара и 4-х учебных модулей. Каждый модуль 
посвящен одному или двум индикаторам компетенции.

Продолжительность программы – 5 недель в 
дистанционном формате без отрыва от работы. 
35  академических часов включают работу с 
преподавателем онлайн, самостоятельное освоение 
теоретического материала, выполнение индивидуальных 
и групповых заданий. Пролонгированное обучение дает 
возможность увеличить глубину погружения в обучение 
при минимизации отрыва от рабочих процессов. 

Обучение построено по принципу 70/20/10. Акцент 
сделан на практической работе слушателей: 
индивидуальной работе и работе в группах, а также 
возможности обмениваться опытом с коллегами. 
Программа завершается написанием эссе и итоговым 
тестированием. 

В 2022 году стартовала разработка программы 
«Развитие  и   забота о сотрудниках» для углубленного 
развития компетенции «Развитие потенциала 
сотрудников». Пилотное проведение пройдет в 2023 году. 

В 2023 году разработка программ углубленного раз-
вития запланирована для таких ключевых корпоратив-
ных компетенций, как «Командная работа и взаимо- 
выручка», «Управление исполнением», «Управление 
изменениями».

844 

руководителя
прошли обучение 
в 6 вузах-партнерах
по программе 
«Основы 
управления 
компетенциями»
в 2022 году

7 712 

руководителей 
операционного 
уровня управления 
холдинга «РЖД»
обучено по 
франшизе с 2018 
по 2022 гг.

Цель обучения – точечная проработка навыков, 
формирующих поведение, описанное в индикаторах 
конкретной корпоративной компетенции. 

Слушатели – выпускники программы повышения 
квалификации «I ступень: управление компетенциями», 
руководители, прошедшие оценку методом «Ассессмент-
центр», кандидаты на назначение. 
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Программа повышения квалификации «II ступень: управ-
ление эффективностью» продолжает начатое в ходе I сту-
пени развитие управленческих компетенций руководи-
телей холдинга. Программа реализуется с 2013 года под 
названием «Корпоративный менеджмент». В 2020 году 
материалы программы были актуализированы с учетом 
утверждения в ОАО «РЖД» новой модели корпоративных 
компетенций, обновленная программа получила название 
«II ступень: управление эффективностью».

Акцент программы перемещен с повышения 
персональной эффективности руководителя на вопросы, 
связанные с развитием управленческой команды и 
эффективного руководства в условиях постоянных 
изменений. Особое внимание уделяется балансу 
операционного менеджмента и проектного подхода, 
умению определять командные роли и формировать 
комплементарные команды.

Содержание модулей

Целевая аудитория: руководители стратегического и 
тактического уровней управления, высокопотенциальные 
руководители и перспективные эксперты и специалисты.

Программа состоит из 5 модулей и может быть 
реализована в онлайн или в смешанном формате.

Модули 1, 3 и 5 начинаются с дистанционных превор-
ков (электронные курсы или материалы для самоподго-
товки) и продолжаются очными занятиями.

До приезда на первый модуль слушатели проходят диа-
гностику по командным ролям. В соответствии с резуль-
татами тестирования в группах формируются компле-
ментарные команды, которые разрабатывают групповой 
проект на протяжении всей программы.

I модуль - Как работать в команде в условиях нео-
пределенности. Слушатели знакомятся с вызовами 
современного мира (VUCA-мир), определяют компетен-
ции руководителя будущего и его роль в формировании 
инновационной среды. 

II и IV модули - Как через индивидуальный вклад каж-
дого сотрудника подразделения повысить эффек-
тивность команды. 

Тематические блоки направлены на развитие команд-
ных ролей для повышения эффективности работы под-
разделения. 

Слушатель проходит одну из пяти тем в каждом из этих 
модулей по выбору. Каждая тема предполагает инди-
видуальное задание, выполняемое в сопровождении 
эксперта. Результат индивидуального задания каждого 
члена проектной команды встраивается как элемент 
межмодульной групповой проектной работы. Таким 
образом, увеличивается возможность обмена опытом 
между руководителями. 

III модуль - Как повышать эффективность подраз-
деления и принимать управленческие решения в 
VUCA-мире. 

Тематические блоки направлены на применение инстру-
ментов стратегического анализа и оценки качества 
принимаемых управленческих решений, непрерывное 
совершенствование и повышение операционной эффек-
тивности. 

«II ступень: управление эффективностью»

717 

руководителей
завершили 
обучение по 
программе 
«II ступень: 
управление 
эффективностью»  
в 2022 году 
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Слушатели знакомятся с технологией формирования 
прибыли, с подходом к оптимизации затрат, а также 
формируют понимание существующих и потенциальных 
возможностей и ограничений генерации доходов. 

Кроме того, слушатели продолжают работу над проек-
том, в рамках которого учатся переходить от оригиналь-
ной идеи к реальной ситуации и знакомятся с инструмен-
тами визуализации для оформления проектных решений.

V модуль - Как обеспечить жизнеспособность                
решений. 

Закрепление знаний в интегрирующей бизнес- 
симуляции.

Слушатели готовятся к процедуре защиты проектов, 
отрабатывают навыки публичных выступлений, умения 
управлять собой, применяя различные методы снижения 
напряжения.

Слушатель в ходе обучения проходит три траектории 
развития: групповую, индивидуальную и проектную.

• Групповая траектория направлена на развитие 
знаний и понимания успешных, с точки зрения 
компании, поведенческих моделей. 

• Индивидуальная траектория позволяет 
познакомиться с теорией командных ролей по 
Р.М.Белбину, пройти диагностику по командным 
ролям, глубоко погрузиться в развитие двух 
командных ролей, наиболее важных для конкретного 
слушателя, и предусматривает выполнение 
индивидуальных заданий. 

• Проектная траектория связывает предыдущие 
две и создает уникальный продукт в виде групповой 
проектной работы.

В 2022 году в рамках программы разработан электрон-
ный курс «Принципы оформления презентаций» и 
полностью завершена разработка портальной версии 
бизнес-симуляции «К звездам!». По результатам ана-
лиза эффективности программы разработана и согла-
сована новая концепция реализации проектной траек-
тории. Начата работа по доработке отдельных блоков 
программы по результатам анализа анкет обратной 
связи слушателей и преподавателей. Работа будет про-
должена в 2023 году.Результат программы: 

формируется единое 
понимание управленческих 
процессов, необходимых 
для осуществления 
операционной 
деятельности в компании, 
а также закладываются 
унифицированные 
знания о подходах 
и управленческих 
инструментах, 
необходимых для 
эффективного решения 
функциональных задач 
как своего подразделения, 
так и на стыке кросс-
функционального 
сотрудничества.

175 
руководителей
завершили обучение 
по программе 
«Управление 
эффективностью: 
II ступень для 
выпускников 
программы 
«Корпоративный 
менеджмент» 
в 2022 году 

Программа повышения квалификации Сертифицирован-
ные бизнес-тренеры с разработанными авторскими 
программами по запросу филиалов ОАО «РЖД» могут 
проводить тренинги по развитию компетенций сотруд-
ников. направлена на создание дополнительных обра-
зовательных возможностей для высокопотенциальных 
руководителей – лучших выпускников программы «Кор-
поративный менеджмент» и синхронизацию их обучения в 
соответствии с обновленной моделью корпоративных ком-
петенций ОАО «РЖД».

Программа состоит из 3 модулей, может быть реализована 
в дистанционном или в смешанном формате.

Одним из важных элементов программы 
является проектная работа слушателей – на 
протяжении обучения команды прорабатывали 
проектные идеи по инновационному развитию 
компании. Постоянным приглашенным 
экспертом программы стал д.э.н., проф., 
председатель Объединенного ученого 
совета ОАО  «РЖД» Б.М.  Лапидус. Его 
мастер-классы «Технологическая 
трансформация железнодорожного 
транспорта как ключевой фактор 
устойчивого развития» помогли участникам 
программы сориентироваться в отраслевых 
технологических трендах.

«Управление эффективностью: 
II ступень для выпускников программы 
«Корпоративный менеджмент»

По итогам обучения к защите были представлены 
112  проектов. Защиту принимали эксперты 
холдинга «РЖД» и Корпоративного университета.

В ходе обучения 
формируется рейтинг, 
отражающий успешность 
прохождения программы. 
У лучших выпускников 
программы появится 
возможность продолжить 
свое обучение на программе 
«Корпоративный МВА».
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Программа профессиональной переподготовки «Страте-
гический менеджмент» реализуется с 2017 года в рамках 
формирования стратегического кадрового резерва хол-
динга «РЖД». Ее цель – формирование резерва руководи-
телей, обладающих системным пониманием бизнеса, вла-
деющих методами эффективного управления компанией и 
способных управлять крупными стратегическими проек-
тами холдинга «РЖД». Помимо развития управленческих 
навыков, программа направлена на общекультурное раз-
витие и личное самоопределение участников. 

Программа «Стратегический менеджмент» состоит из 
6  модулей. Одной из приоритетных составляющих явля-
ется внедренческая проектная работа. На протяжении пяти 
модулей участники ведут разработку проектов изменений, 
направленных на решение актуальных проблем и биз-
нес-задач компании под кураторством членов правления, 
а также руководителей аппарата управления, филиалов 
и дочерних обществ ОАО «РЖД». В качестве экспертов 
также привлекаются внешние консультанты.

Для достижения максимального качественного эффекта 
развития руководителей на программе используются раз-
личные форматы обучения: лекции, решение кейсов, прак-
тикумы, гостевые лекции, панельные дискуссии, мастер-
классы.  

Сообщество выпускников

В 2022 году новый импульс получило развитие сообще-
ства выпускников программы, которое формировалось 
с 2017 года. Для участников сообщества организуются 
регулярные встречи в формате открытых образовательных 
мастер-классов по двум тематическим трекам: бизнес и 
культура.

В новом виртуальном образовательном пространстве 
сообщества выпускников программы доступны материалы 
от экспертов и дайджесты с полезной информацией 
по тематикам мастер-классов: статьи, ссылки на видео- 
и аудиоматериалы.

Бизнес

Культура

Тематический 
трек Спикер Тематика

Александр Чулок, 
российский прогнозист, 
международный 
эксперт по  форсайту, 
директор Центра научно-
технологического 
прогнозирования 
Института статистических 
исследований и экономики 
знаний НИУ ВШЭ, 
доктор экономических наук

Ким Дружинин,
режиссер фильмов 
«28 панфиловцев», «Танки», 
«Наводчица», «Время 
Синдбада», «Странствия 
Синдбада» и др., 
сценарист, продюсер и актер

•	 Ландшафт глобальных 
трендов будущего с 
охватом 360 градусов

•	 Применение принципов 
классического форсайта 
и стратегической аналитики 
в работе руководителя

•	 Инструменты выявления 
возможностей развития 
бизнеса и отражения угроз

•	 Состав персонального 
портфеля компетенций 
будущего

•	 Специфика работы 
киноотрасли в современной 
России

•	 Ожидания и реальность при 
реализации художественных 
замыслов

•	 Освещение исторических 
событий в отечественном кино

Мастер-классы 2022 года

165 

руководителей 
холдинга «РЖД»
прошли обучение 
по программе 
«Стратегический 
менеджмент»
c 2017г.

Стратегический менеджмент
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В 2022 году перед слушателями программ развития 
кадрового резерва в формате мастер-классов выступили 
11 спикеров:

Кобзев С.А.

Гладышева О.А.

Вербов Д.М.

Занин А.Г.

Глазков М.О.

Шевцов Е.А.

Шило А.Н.

Дмитриев В.В.

Алексеева Ю.О.

Андреев В.Е.

Танаев В.Ф.

Спикер

Спикер

Тема выступления

Тема выступления

Первый заместитель 
генерального директора 
ОАО «РЖД»

Начальник центра по 
координации управления 
рисками и построению 
системы внутреннего 
контроля ОАО «РЖД»

Начальник Центра 
инновационного развития

Начальник Центра 
по организации 
противодействия 
коррупции

Заместитель генерального 
директора ОАО «РЖД» - 
начальник Центральной 
дирекции управления 
движением

Заместитель генерального 
директора – начальник 
Центральной дирекции 
инфраструктуры

Заместитель генерального 
директора – начальник 
Центра фирменного 
транспортного 
обслуживания ОАО «РЖД»

Начальник Куйбышевской 
железной дороги

Начальник Департамента 
социального развития 
ОАО «РЖД»

Начальник Департамента 
технической политики
ОАО «РЖД»

Начальник Московской 
железной дороги

Организация движения 
поездов по вариантным 
графикам

Риск-ориентированный 
подход к управлению 
операционными 
процессами

Об инновационном и 
устойчивом развитии 
холдинга «РЖД»

Вопросы реализации 
антикоррупционных 
механизмов в 
ОАО «РЖД»

Эмоциональное 
лидерство как метод 
управления командой

Основные 
направления развития 
инфраструктурного 
комплекса в перспективе 
2025-2035 гг

О принимаемых мерах по 
обеспечению устойчивой 
работы грузовых 
железнодорожных 
перевозок

Приоритетные направления 
развития Куйбышевской 
железной дороги

С нас забота. С вас работа

О единой технической 
политике в ОАО «РЖД»

Повышение личной 
эффективности

Мастер-классы для слушателей    
программ развития кадрового резерва 
холдинга «РЖД»
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С 2018 года Корпоративный университет РЖД реали-
зует программу «Корпоративный МВА». Она включает 
10 учебных модулей, объединяющих ступени развития 
кадрового резерва, выездной модуль с погружением в 
транспортно-логистический бизнес Дальневосточного 
региона, выпускную работу по внедрению инновацион-
ных решений.

1 - МВА (от англ. master of business administration) – 
мастер делового администрирования.

Программа «Корпоративный МВА» отражает ключевые 
принципы всей системы корпоративного обучения в хол-
динге «РЖД»:

•	 Развивать кадровый резерв по международным стан-
дартам бизнес-образования;

•	 Изучать лучшие практики в области менеджмента;

•	 Отрабатывать практические навыки решения актуаль-
ных для бизнеса задач.

На программе обучаются самые успешные выпускники 
программ развития кадрового резерва.

Выездной модуль программы проводится совместно с 
ведущими бизнес-школами. В 2018 – 2019 годах данный 
модуль был подготовлен совместно с альянсом Financial 
Times и бизнес-школой IE в Испании. Такое сотрудни-
чество позволило усилить программу изучением опыта 
внедрения инноваций в производственные процессы 
ведущих компаний мира.

В 2021-2022 годах главным фокусом программы «Кор-
поративный МВА» стали проекты инновационного раз-
вития транспортного бизнеса холдинга «РЖД» в Азиатско- 
Тихоокеанском и Дальневосточном регионах.

Выездной модуль программы реализуется в партнер-
стве с Дальневосточным федеральным университетом. 
Помимо обучающего контента и проектной работы для 
слушателей проводятся стажировочные мероприятия, в 
ходе которых они посещают транспортные и производ-
ственные компании и знакомятся со спецификой и осо-
бенностями ведения бизнеса на Дальнем Востоке.

Корпоративный МВА1

1 СТУПЕНЬ

2 СТУПЕНЬ

ВЫЕЗДНОЙ МОДУЛЬ В ПАРТНЕРСТВЕ С ДВФУ

ПРОЕКТНАЯ РАБОТА: 
РАЗВИТИЕ БИЗНЕСА ХОЛДИНГА «РЖД» 
НА ДАЛЬНЕМ ВОСТОКЕ

ЗАЩИТА
ПРОЕКТА
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Современный этап 
развития транспортной 
системы Дальнего Востока 
и Азиатско-Тихоокеанского 
региона

Китайские инновации

Особенности создания 
бизнеса на Востоке

Экономика 
и инвестиции в бизнесе 

Организация работы 
передовых логистических 
предприятий (стажировка)

Тематика мастер-классов Спикер

Холоша М.В., к.т.н., Директор Департамента 
пространственной логистики ФГБОУ ВО 
«Морской государственный университет имени 
адмирала Г.И. Невельского», заместитель 
директора по научной работе ООО «ДНИИМФ-
Восточный»

Прохорович А.Н., партнер и инвестор 
TechNote Russia, генеральный директор Eurasia 
Development Ltd, стратегический партнер Dodo 
Pizza China

Раффлз Чан, генеральный директор Глобальной 
инновационно-технологической платформы 
GITP, частный венчурный инвестор в Global 
Tech Start-up и член Китайской сети бизнес-
ангелов АСЕАН, акционер трех международных 
компаний

Кривелевич М.Е., к.э.н., старший научный 
сотрудник Института экономических 
исследований Дальневосточного 
отделения РАН

•	 Судостроительный комплекс «Звезда»

•	 Порт Восточный (угольный терминал)

•	 Порт Восточный (контейнерный терминал)

•	 Владивостокский морской торговый порт

•	 Территория опережающего развития (ТОР) 
«Надеждинская»

Завершается обучение защитой проектных работ 
команд.

В декабре 2022 года аттестационной комиссией были 
рассмотрены семь учебных проектов: 
•	 Интернет-БАМ. Цифровая инфраструктура - основа 

трансформации
•	 Поворот на водород
•	 Аристотель – логистический интегратор
•	 Тихоокеанский экспресс
•	 Поезд по требованию
•	 ЯПассажир
•	 Будущее массовых перевозок: от сырья к продукции.

Выпускники программы получили дипломы о професси-
ональной переподготовке по программе «Корпоратив-
ный MBA» с квалификацией «Мастер делового админи-
стрирования – Master of Business Administration (MBA)». 

36 

руководителей
завершили 
обучение 
в 2022 году 
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Развитие кадрового резерва. 
Функциональный менеджмент

В 2020 году система формирования кадрового резерва 
холдинга «РЖД» была дополнена новым элементом – 
развитием кадровых резервов со специализацией по 
функциональным направлениям деятельности холдинга 
«РЖД».

В 2022 году была продолжена реализация программ для 
направлений:

Целевой аудиторией данных программ стали руково-
дители стратегического и тактического уровней управ-
ления, являющиеся кандидатами в стратегический 
кадровый резерв.

Экономический 
блок

Транспортно-
логистический 
блок

Строительный 
комплекс

Управление 
имуществом

Локомотивный 
блок

Направление Мероприятие

Обучение

Обучение

Обучение

Отбор

Отбор

2 модуль

1 модуль

4 модуль

Ключевые принципы формирования каждой 
программы:

•	 реальные задачи с учетом специфики бизнес-контекста 
и приоритетных задач функциональных блоков

•	 эффективный баланс профессиональных 
компетенций и управленческих навыков

•	 акцент на практико-ориентированные кейсы

•	 вовлечение экспертов и наставников 
от функциональных направлений

Функциональный менеджмент:                                         
экономический блок

В рамках формирования и развития функционального 
кадрового резерва экономического блока ОАО «РЖД» 
в 2022 году была продолжена реализация программы 
«Функциональный менеджмент: экономический блок». 

Программа является кастомизированным продуктом 
с уникальным контентом в области: 

•	 методов управленческого учета современной 
компании 

•	 оценки релевантности затрат и поступлений для 
принятия эффективного управленческого решения 

•	 специфики влияния управленческих решений 
на  финансово-экономическую устойчивость 
компании

•	 оценки экономической эффективности 
инвестиционных проектов

•	 сквозного производственного планирования

•	 внедрения изменений в современной компании

•	 системы ключевых показателей эффективности 
в ОАО  «РЖД»

1 модуль

Учет и анализ 
в системе 
управления 
организацией

2 модуль

Повышение 
операционной 
эффективности 
организации

3 модуль

Инструменты 
реализации 
стратегии 
устойчивого 
развития 
организации

40 

руководителей 
стратегического 
и тактического 
уровня управления 
экономического 
блока холдинга 
«РЖД» продолжили 
обучение в рамках 
второго модуля 
программы 
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Для второго модуля была специально разработана и 
проведена деловая игра «Сквозное производственное 
планирование». Разработчики: команды преподава-
телей Сибирского государственного университета путей 
сообщения (СГУПС) и экспертов Департамента эконо-
мики ОАО «РЖД».

В качестве спикеров перед слушателями выступили 
представители консалтинговых компаний «Технологии 
доверия», «Эверайз», преподаватели Сибирского госу-
дарственного университета путей сообщения (СГУПС), 
Высшей школы финансов и менеджмента РАНХиГС при 
Президенте РФ.

В завершении модуля состоялось мотивационное 
выступление, спикером которого стал 
Сергей  Рязанский  - российский космонавт-испытатель 
отряда космонавтов Роскосмоса, 535-й космонавт мира 
и 117-й космонавт России, Герой Российской Федерации, 
лётчик-космонавт Российской Федерации. 

Функциональный менеджмент: 
транспортно-логистический блок

Начата реализация программы «Функциональный 
менеджмент: транспортно-логистический блок» в 
рамках формирования и развития кадрового резерва 
руководителей стратегического и тактического 
уровней транспортно-логистического комплекса 
холдинга «РЖД». 

Слушателями программы стали руководители 
центральных и территориальных подразделений Центра 
фирменного транспортного обслуживания, Центральной 
дирекции по управлению терминально-складским 
комплексом, а также дочерних и зависимых обществ 
ОАО «РЖД» в сфере логистики.

Программа учитывает: 

•	 глобальные тренды 
развития транспортно-
логистического рынка 

•	 лучшие практики 
формирования стратегии 
компаний транспортно-
логистического бизнеса 
и трансформации бизнес-
модели

•	 вопросы эффективного 
взаимодействия 
РЖД с участниками 
транспортного рынка

•	 специфику цифровизации 
бизнеса и управления 
его эффективностью

•	 место лидера в 
период изменений 
и неопределенности

В качестве спикеров первого модуля перед слушате-
лями выступили руководители ОАО «РЖД», экс-
перты из бизнес-среды и научного сообщества.

1 модуль
Стратегия развития 

2 модуль
Цифровая трансформация

3 модуль
Лидер в период трансформаций

39
руководителей 
стали слушателями 
программы 
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Функциональный менеджмент:                        
строительный комплекс

Программа «Функциональный менеджмент: строитель-
ный комплекс» реализована в рамках формирования и 
развития кадрового резерва руководителей стратегиче-
ского и тактического уровней строительного комплекса 
холдинга «РЖД».

Программа учитывает: 

•	 законодательную базу строительного бизнеса 

•	 международную и российскую практики проектного 
управления крупными строительными объектами

•	 риск-ориентированный подход

•	 развитие технологий информационного 
моделирования - BIM технологий

•	 вопросы проведения государственной экспертизы 
проектной документации строительных объектов.

В 4 завершающем модуле программы приняли участие 
руководители стратегического и тактического уровней 
управления Департамента капитального строительства, 
Дирекций по строительству сетей связи, комплексной 
реконструкции железных дорог и строительству объек-
тов железнодорожного транспорта, АО «РЖДстрой», 
АО  «Росжелдорпроект», заместители начальников 
Московской, Октябрьской, Свердловской, Восточно- 
Сибирской, Забайкальской железных дорог.

Функциональный менеджмент:               
имущественный комплекс

В 2022 году проведены оценочные мероприятия в рам-
ках серии отборов на программу «Функциональный 
менеджмент: имущественный комплекс» для 145 руко-
водителей блока управления имуществом компании. 
В  2023 году запланированы к проведению три модуля 
программы.77 

руководителей 
строительного 
комплекса 
холдинга «РЖД» 
завершили 
обучение

Функциональный менеджмент: локомотивный блок

Проведены оценочные мероприятия для программы 
«Функциональный менеджмент: локомотивный блок». 

Участниками отбора стали 105 руководителей Дирекции 
тяги, Дирекции по ремонту тягового подвижного состава 
и Проектно-конструкторского бюро локомотивного 
хозяйства ОАО «РЖД». Модули образовательной про-
граммы запланированы к проведению в 2023 году.
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РАЗВИТИЕ КАДРОВОГО РЕЗЕРВА. 
ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ПРОГРАММЫ

Опора Центральной дирекции инфраструктуры

Заказчик программы - Центральная дирекция инфра-
структуры ОАО «РЖД».

Многомодульная программа развития руководителей 
Центральной дирекции инфраструктуры имеет свои 
особенности для представителей каждого из четырех 
уровней управления: руководителей среднего звена, 
заместителей руководителей структурных подразделе-
ний, руководителей структурных подразделений и руко-
водителей аппаратов дирекций.

Программа направлена на развитие у руководителей 
управленческих компетенций, обеспечивающих повыше-
ние эффективности работы компании через ознакомле-
ние с подходами разработки и внедрения проектов улуч-
шений. Обучение проходили как руководители среднего 
звена, заместители структурных подразделений, так и 
руководители аппарата управления инфраструктурного 
комплекса ОАО  «РЖД». В 2022  году прошел обучение 
361 слушатель.

Функциональные программы – это специализированные 
программы функциональных подразделений, направ-
ленные на повышение уровня корпоративных и профес-
сиональных компетенций с целью развития и поддержа-
ния навыков высокоэффективных работников холдинга 
«РЖД». Заказчиком обучения по программам данной 
категории выступают как отдельные подразделения 
ОАО «РЖД», так и компания в целом.

Цель программ – развитие работников холдинга «РЖД» 
по ключевым функциональным направлениям деятель-
ности компании в целях успешной реализации операци-
онных задач подразделений.

Примеры программ данной категории:

•	 Опора Центральной дирекции инфраструктуры

•	 RE:Актив. Программа развития руководителей 
функциональных филиалов

•	 PROFсоюз 2.0 (для руководителей и специалистов 
РОСПРОФЖЕЛ)

•	 Новый взгляд – социальная политика (для 
руководителей различных уровней управления, 
работающих в социальной сфере)

•	 Скоростной резерв

•	 Проектный подход как инструмент реализации 
управленческих решений

•	 Персональная эффективность работников 
аппарата ревизоров

•	 Управление деятельностью аппарата ревизоров: 
процессный и риск-ориентированный подходы

•	 и др.

RE:Актив

Продолжена реализация образовательной программы 
развития высокопотенциальных руководителей 
ключевых производственных филиалов ОАО «РЖД» – 
«RE:Актив». 

Слушателями потока 2022 года стали руководители 
центральных и региональных дирекций инфраструктуры, 
тяги, управления движением, ремонту пути, связи, энер-
гетики. В 2022 году  обучение успешно завершили 285 
высокопотенциальных руководителей функциональных 
филиалов.

Для руководства Дирекции 
практическая значимость 
программы заключена 
в ее названии – «Опора 
Центральной дирекции 
инфраструктуры»: обучение 
позволяет оценить 
управленческий потенциал 
сотрудников, тех, кто 
является опорой компании 
в ее развитии и достижении 
долгосрочных целей. 

По результатам прохождения 
программы слушатели 
приобрели умение 
применять инструменты 
анализа проблем и 
генерации идей на основе 
системного подхода, 
методы и инструменты 
для организации работы в 
условиях многозадачности, 
а также представили 
разработанные проекты 
руководителям филиалов. 

944  

слушателя 
завершили 
обучение по 
функциональным 
программам 
в 2022 году
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Новый взгляд - социальная политика

Цель программы - развитие компетенций, связанных с 
технологиями эффективного управления персоналом, 
у руководителей компании, работающих в социальной 
сфере. 

Заказчиком программы выступил Департамент соци-
ального развития ОАО  «РЖД». Программа имеет свои 
особенности для руководителей разных уровней управ-
ления. 

Обучение прошли 56 руководителей социально- 
кадрового блока ОАО «РЖД».

Скоростной резерв

Программа, разработанная для Дирекции скоростного 
сообщения ОАО «РЖД», направлена на развитие компе-
тенций руководителей по управлению клиентским опы-
том с применением методологии дизайн-мышления и 
цифровых подходов к созданию новых сервисов. 

В 2022 году обучение прошли 22 руководителя цен-
тральных и региональных подразделений Дирекции. Для 
итоговой аттестации было представлено 5 проектов, 
разработанных в процессе обучения. Среди них такие, 
как: «Повышение качества управленческих решений за 
счет обучения молодых руководителей навыкам менед-
жмента», «Развитие экологической сознательности 
сотрудников Дирекции скоростного сообщения».

В 2022 году основными 
акцентами программы 
для руководителей 
стратегического уровня 
стали вопросы влияния 
мировых трендов на 
развитие социальной 
политики ОАО «РЖД». 
Руководители 
операционного 
уровня управления 
сфокусировались на 
изучении различных 
аспектов маркетинговой 
политики для развития 
социальных объектов 
культуры и спорта. 

PROFсоюз 2.0

Многомодульная программа разработана для развития 
управленческих и корпоративных компетенций работни-
ков Российского профессионального союза железнодо-
рожников и транспортных строителей (РОСПРОФЖЕЛ).

В тематике программ – современные социальные 
тренды, направления развития цифровизации, инстру-
менты управления проектами, теория поколений, навыки 
публичных выступлений. В процессе обучения слушатели 
формировали новые идеи для обновления профсоюзной 
работы в компании.

В заключительном модуле состоялась защита 
внедренческих проектов. Среди проектных тем: 
«Система обучения неосвобожденных председателей 
ППО РОСПРОФЖЕЛ», «Личный кабинет члена 
профсоюза», «Лобби профсоюза в законодательной 
деятельности», «Видеодайджест РОСПРОФЖЕЛ 
“Под  крылом Профсоюза“», «Краудсорсинговая 
платформа «PROFпартнер». Все проекты получили 
высокую оценку аттестационной комиссии и приняты 
к реализации в 2023 году. 

Развитие высокопотенциальных руководителей 
АО «РЖДстрой»

Образовательная программа разработана для дочерней 
компании ОАО  «РЖД» - АО «РЖДстрой» и включает 
несколько тематических блоков. Для слушателей были 
организованы семинар «Системный подход к управле-
нию организацией», тренинги «Развитие управленче-
ских навыков», «Элементы критического мышления в 
практике руководителя» и бизнес-симуляция «Траблшу-
теры». 

Исходя из запроса АО «РЖДстрой» на развитие нестан-
дартного подхода к решению производственных задач, 
Корпоративным университетом РЖД впервые был раз-
работан и проведен Хакатон, в основу которого легли 
реальные производственные кейсы компании. В течение 
ограниченного количества времени 7 команд решали 
3 кейса и защищали свои наработки перед Экспертной 
комиссией. Формат мероприятия предполагал сорев-
новательный аспект. По результатам профессиональной 
оценки выдвинутых решений Экспертной комиссией 
были определены призовые места. 
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Развитие кадрового резерва ревизоров 
безопасности движения

Важным направлением деятельности Корпоративного 
университета является развитие функционального 
резерва ревизоров безопасности движения.

Для резервистов выстроен самостоятельный комплекс 
программ. Их главный принцип - «непрерывное обуче-
ние» - слушатель последовательно проходит соответ-
ствующие уровни программ. Каждый уровень расширяет 
управленческий инструментарий руководителя в опре-
деленной функциональной области. На каждый после-
дующий уровень проходят лучшие по итогам обучения 
слушатели. 

Кроме того, на специальной программе ревизоры разви-
вают современные цифровые навыки, формируя проекты 
цифровых сервисов в области безопасности движения.

По итогам обучения ревизор получает знания и умения, 
позволяющие эффективно взаимодействовать с биз-
нес-подразделениями компании, работающими в разных 
сферах деятельности.

Завершили обучение 123 работника.

Развитие высокопотенциальных руководителей

В 2022 году разработана новая программа повышения 
квалификации «Развитие высокопотенциальных руково-
дителей».

Слушателями программы стал 41 молодой руководи-
тель - кандидат в стратегический кадровый резерв.

Ключевые тематические направления программы:

•	 управление личным ресурсом лидера

•	 диагностика профессионального выгорания совре-
менного руководителя

•	 формирование осознанности лидера и культуры 
ответственности за результат

•	 понимание роли «видения» в повышении эффектив-
ности и конкурентоспособности компании

•	 методы формирования и мотивации эффективной 
команды

•	 факторы, оказывающие позитивное и негативное 
воздействие на производительность труда

В качестве спикеров программы перед слушателями 
выступили эксперты и бизнес-тренеры Корпоративного 
университета:

Каракаева А.П.

Витчак Е.Л.

Палютин А.Н. 

Бизнес-тренер компании Business Speech, 
старший преподаватель НИУ Высшая школа экономики, 
профессиональная актриса

профессор бизнес-практики МШУ «СКОЛКОВО», 
академический директор программы «HR как партнер 
для бизнеса», карьерный консультант ТОП-менеджеров, 
эксперт по организационному развитию, Executive Coach 
(ICF) и тренер Process Commumication Model® 

бизнес-тренер Корпоративного университета РЖД, 
сертифицированный коуч ICF

Программа нацелена на 
развитие компетенций, 
необходимых для 
формирования единого 
пространства ценностей, 
способствующего 
повышению 
эффективности 
руководителей и развитию 
межфункционального 
взаимодействия в 
холдинга «РЖД».
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Программы по оценке компетенций

Позволяют слушателям сформировать комплексное 
представление о своем управленческом потенциале, 
определить направления дальнейшего развития.

В 2022 году активно применялся дистанционный 
формат оценки, что позволило руководителям регио-
нальных полигонов пройти ассессмент корпоративных 
компетенций в удаленном режиме без командирования 
в Корпоративный университет. 

РАЗВИТИЕ КАДРОВОГО РЕЗЕРВА. 
ОЦЕНКА 

1 071
руководитель
прошел обучение 
по программам 
оценки уровня 
развития 
корпоративных 
компетенций 
в 2022 году, 

из них

464
в дистанционном 
формате

Развитие кадрового резерва в Корпоративном уни-
верситете РЖД не ограничивается контуром холдинга. 
В  2022 году в университете стартовала программа раз-
вития действующих руководителей стратегического 
уровня управления железнодорожных вузов и кадрового 
резерва на эти позиции «PRO.Ректор».

В ходе обучения участники проработают весь спектр 
корпоративных компетенций ОАО «РЖД». Развитие 
управленческих компетенций участников будет спо-
собствовать формированию нового видения перспектив 
отраслевого образования и системной трансформации 
университетов путей сообщения.

В 2022 году для группы из 20 руководителей отрасле-
вых вузов проведен первый модуль, в рамках которого в 
дистанционном формате и в рамках очных тренинг-се-
минаров с бизнес-тренерами Корпоративного универ-
ситета РЖД слушатели познакомились с компетентност-
ным подходом и моделью корпоративных компетенций 
ОАО «РЖД», спецификой управления изменениями в 
компании, инструментами эффективной коммуникации, 
методами развития и заботы о сотрудниках, форматами 
командной работы и взаимовыручки, а также особенно-
стями управления потенциалом сотрудников.

В 2023 году продолжится реализация второго учебного 
модуля, а в рамках третьего модуля будет проведена 
оценка слушателей методом ассессмент-центр и ряд 
дополнительных обучающих мероприятий.

«PRO.Ректор». Развитие кадрового резерва 
университетов путей сообщения

Программа нацелена на 
повышение персональной 
эффективности 
представителей 
управленческих команд 
железнодорожных вузов 
для формирования 
единого управленческого 
стиля с руководителями 
холдинга «РЖД» на 
основе сбалансированного 
развития всех компетенций, 
в соответствии с 
моделью корпоративных 
компетенций ОАО «РЖД».
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Программы по развитию молодежи

Направлены на развитие у молодых руководителей и 
специалистов (в возрасте до 35 лет) компетенций, необ-
ходимых для эффективной реализации стратегических 
целей и задач холдинга «РЖД» в условиях постоянных 
изменений внутренней и внешней среды.

Примеры программ повышения квалификации данной 
категории:

•	 Новое звено: управление инициативами

•	 Новое звено: приближая будущее

•	 Команда 2030: новые смыслы

•	 Навыки наставничества

•	 Путь самореализации

•	 Технологии модерации и фасилитации 
в групповой работе

•	 Мастер управления. Эффективная практика 
руководства

•	 и др.

Из образовательных программ данной категории следует 
отметить программы, реализуемые для участников и 
победителей конкурсов молодежных проектов.

Новое звено

С целью развития инженерно-технического потенциала 
и вовлечения молодежи в решение корпоративных задач 
и инновационное развитие ОАО «РЖД» в 2022 году 
проведен конкурс молодежных проектов «Новое звено». 

В рамках полуфинала для 138 слушателей была прове-
дена образовательная программа «Новое звено: управ-
ление инициативами», направленная на развитие 
компетенций, необходимых для внедрения новых техно-
логических проектов, повышающих эффективность 
работы компании.

В финале «Нового звена» приняли участие проектные 
команды 50 проектов направления «Конкурсный 
проект» и авторы 50 проектов направления «Рацио-
нализаторское предложение». Для 160 участников – 
членов проектных команд проведена образовательная 
программа «Новое  звено: приближая будущее».

По итогам финала были отобраны 10 проектов по 
направлению «Конкурсный проект» для представления 
конкурсной комиссии в рамках XIV ежегодного Слета 
молодежи ОАО «РЖД». Также определены 3 лучших 
проекта по направлению «Рационализаторское предло-
жение», реализация которых запланирована на 2023 год. 

РАЗВИТИЕ КАДРОВОГО РЕЗЕРВА.
МОЛОДЕЖЬ

2 конкурных направления

•	 «Конкурсный проект»

•	 «Рационализаторское 
предложение» 

2 186 
проектов подано 
на конкурс

>4 000 
молодых работников 
холдинга «РЖД» - 
участников конкурса

1 000 
экспертов центрального и 
дорожных уровней приняли 
участие в оценке проектов 
и их доработке

86 
финалистов конкурса прошлых лет 
приняли участие в качестве наставников

1 311 

слушателей 
прошли 
обучение по 
программам 
развития 
молодежи 
в 2022 году
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Образовательные программы в рамках 
Слета молодежи ОАО «РЖД»

Ключевым молодежным событием 2022 года стал 
XIV ежегодный Слет молодежи ОАО «РЖД», который 
состоялся в период с 26 сентября по 2 октября 2022 г. 

Его участниками стали более 600 молодых работников 
холдинга «РЖД», гости из 7 зарубежных дружественных 
железнодорожных администраций, молодые работники 
из 10 крупных государственных корпораций (среди них 
представители Банка России, ПАО «ГМК «Норильский 
никель», ГК «Росатом», ГК «Роскосмос», ПАО «Россети», 
ГК «Ростех», ПАО «РусГидро», ПАО  «Газпром», 
АО «Группа Синара», ПАО «Сбербанк»).

Ключевая повестка Слета была сформирована по трем 
направлениям: «Моя страна», «Моя компания», «Моя 
молодежная команда» и включала в себя комплекс 
коммуникационных, образовательных и командообразу-
ющих мероприятий, встречи с представителями органов 
государственной власти, руководителями и экспертами 
ведущих общественных и некоммерческих организаций, 
диалог с руководством холдинга «РЖД».

Для участников слета была проведена образовательная 
программа «Команда  2030: новые смыслы». Слуша-
телями программы стали 514 молодых работников 
компании.

Ключевая повестка Слета 

По итогам реализации молодежных программ 2022 года 
299 молодых работников были зачислены на образова-
тельные программы Корпоративного университета РЖД 
для прохождения обучения в 2023 году.
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СТРАТЕГИЧЕСКОЕ ВИДЕНИЕ 

Стратегические и модерационные сессии 
по запросам подразделений холдинга «РЖД» 

Стратегическая сессия, как современный формат колле-
гиального поиска решений по актуальной для компании 
задаче, с каждым годом становится все более востре-
бованным образовательным решением Корпоративного 
университета РЖД.

Корпоративный университет РЖД постоянно расширяет 
форматы стратегических и коммуникационных сессий. 
Сегодня в портфолио университета различные виды 
стратегических сессий:

Визионерские сессии - на сессиях проектируется 
будущее компании, департамента, определяются: 
видение, миссия, ценности, цели высокого уровня, разра-
батывается дорожная карта (основные вехи продви-
жения к реализации будущего). 

Проблемно-ориентированные сессии - на данных 
сессиях происходит комплексный анализ существующих 
проблем компании, подразделений и выработка решений 
по их устранению.

Сессии по разработке новой или пересмотру старой 
бизнес-модели как способа ведения бизнеса. Вклю-
чает определение ценности для клиента, отстройки и 
определения своих преимуществ на рынке, взаимо-
действия с клиентами, партнерами, методов работы с 
издержками и т.п.

Продуктовые и инновационные сессии - направ-
лены на разработку и создание инновационных, новых 
продуктов, услуг, решений.

Сессии для поддержки изменений - на сессиях выра-
батываются решения по внедрению и каскадированию 
изменений, происходящих в компании. 

Проектно-ориентированные сессии - в процессе 
данных сессий участники отталкиваются от анализа 
текущей ситуации и программного документа верхнего 
уровня, определяющего стратегические направления. 
В рамках приоритетных направлений участники гене-
рируют проекты для реализации и мероприятия, наме-
чают вехи реализации и делают первичную детализацию 
проекта. 

1 – Визионерская миссия
2 – Сессия бизнес-моделирования
3 – Проблемно-ориентированная
4 – Продукто-ориентированная
5 – Внедренческая сессия
6 – Ревизионная сессия

1 – Разовая
2 – Регулярная
3 – Межфункциональная
4 – Каскадная
5 – Партнёрская
6 – Костровая

1 – Сетевая школа
2 – Слёт
3 – Круглый стол
4 – Конференция
5 – Бизнес-форум
6 – Мастер-класс

Каскадные сессии – проводятся на разных уровнях 
управления компании – от подразделений линейного 
уровня до высшего. На вершине происходит объединение 
наработок предыдущих уровней: проблем, идей, меро-
приятий, дорожных карт и т.п. в зависимости от постав-
ленных целей. Полученный итоговый результат таких 
сессий является объемным и разносторонним, включая 
исследовательскую и проектную составляющие. 

Межфункциональные сессии – сессии с участием 
смежных подразделений, партнеров и клиентов, что 
позволяет активно вовлекать все ключевые заинтересо-
ванные стороны в обсуждение и проработку бизнес-ре-
шений. 

Ревизионные сессии – это промежуточные сессии, 
которые проводятся для проверки степени достижения 
запланированных на период целей и, при необходи-
мости, корректировки целей и способов их достижения. 

Внедренческие сессии – на них происходит деком-
позиция верхнеуровневых целей, планов и программ 
до уровня проектов, мероприятий и детализированных 
дорожных карт. 

Костровые сессии – формат сессий предполагает 
создание особой атмосферы за счет использования 
практик, создающих максимальное соучастие, позволя-
ющих повысить степень учета мнений и заинтересован-
ности в последующем внедрении принятых решений. 

СТРАТЕГИЧЕСКИЕ СЕССИИ
ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ КОД КАЖДОГО МЕРОПРИЯТИЯ
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С учетом текущих условий и для более полного раскрытия человеческого 
и командного потенциала в 2022 году были использованы такие форматы, 
как динамическая модерация и костровая сессия. 

ДИНАМИЧЕСКАЯ МОДЕРАЦИЯ 
позволяет наиболее полно учитывать способ и формат мышления каждого 
члена команды, сочетая с одной стороны свободу высказывания каждого 
участника, с другой - формировать в итоге четко структурированное поле 
комплексного описания текущей ситуации, состоящее из фактов, проблем, 
решений и опасений. 

КОСТРОВАЯ СЕССИЯ
предполагает использование практик формирования и принятия 
решений, позволявших человечеству успешно преодолевать трудности и 
развиваться на протяжении тысячелетий. В костровой сессии создается 
особая доверительная атмосфера, позволяющая раскрыться и внести 
свой вклад каждому участнику.

В 2022 году сессии проводились в основном в ауди-
торном формате. Было проведено 29 стратегических 
и модерационных сессий для подразделений холдинга 
«РЖД» в области инфраструктуры, локомотивного 
хозяйства, моторвагонного подвижного состава, 
грузовых перевозок, скоростного сообщения, инфор-
матизации, инновационного развития, социально-ка-
дровой политики, Южно-Уральской и Куйбышевской 
железных дорог и др.

Участниками стали более 1700 руководителей стратеги-
ческого и тактического уровней управления компании.

Актуальными были запросы, связанные с трансфор-
мацией подходов к текущей работе, поиском путей 
достижения амбициозных целей в новых условиях при 
ограниченности ресурсов, построением дорожных карт 
на перспективу 1-3 года, декомпозицией целей стра-
тегического уровня до уровня подразделений, вовле-
ченных в их достижение, решением проблем с участием 
смежных подразделений и бизнес-партнеров.

В процессе подготовки к сессиям по согласованию с 
заказчиками проводились опросы и экспресс-иссле-
дования, результаты которых использовались как для 
настройки самих участников, так и для использования в 
процессе проведения очной сессии. 

Стратегические сессии в 2022 году проводились и 
как самостоятельные мероприятия, и как компоненты 
ежегодно проводимых сетевых школ, форумов, слетов 
молодежи и школ передового опыта.

29 

стратегических 
сессий
проведено 
в 2022 году

Стоит отметить высокий уровень сложности запросов 
клиентов и целей для проработки решений на сессиях 
2022 года, что связано с новыми вызовами внешней 
среды, изменениями геополитической ситуации, нали-
чием амбициозных планов и задач у структурных подраз-
делений и дочерних предприятий холдинга «РЖД».
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УГЛУБЛЕННОЕ 
РАЗВИТИЕ КОМПЕТЕНЦИЙ

Мастер-КЛУБ

* - с 2020 года реализуется как образовательное мероприятие

Особое место в категории программ углубленного 
развития компетенций занимает модульный проект 
«Мастер-Клуб», направленный на развитие управлен-
ческих компетенций руководителей высшего звена 
ОАО «РЖД». 

4 модуля 29 
слушателей

40 
среднее количество 
участников одного 
семинара

5 
спикеров

1 058 
слушателей

30
слушателей

59
слушателей

*

4 семинара

2 модуля
для 16 групп

7 модулей
очно онлайн3 модуля

В 2022 году был реализован пятый этап программы 
развития управленческих компетенций членов прав-
ления и директоров ОАО «РЖД». Продолжено обучение 
руководителей департаментов, филиалов, дочерних и 
зависимых обществ ОАО «РЖД». 

Продолжилась реализация проекта на региональном 
уровне для руководителей железных дорог и их замести-
телей, руководителей служб и региональных дирекций 
ОАО «РЖД». С июня по октябрь в рамках программы 
повышения квалификации «Мастер-Клуб. Железные 
дороги 2022» российские эксперты и бизнес-тренеры 
Корпоративного университета РЖД провели 32 обра-
зовательные онлайн-сессии с управленческими коман-
дами всех 16 железных дорог – территориальных фили-
алов ОАО «РЖД».

В 2022 году проект расширился программами для функ-
циональных подразделений компании. Для руководи-
телей стратегического и тактического уровней управ-
ления Центральной дирекции тяги ОАО «РЖД» было 
проведено 10 модулей в рамках двух программ – для 
центрального аппарата и регионов.

В ходе серии мастер-классов руководители обсуж-
дали практики аргументации и убеждения, специфику 
критического мышления, актуальные аспекты кибер-
безопасности, вопросы геополитики и международного 
сотрудничества, сценарии формирования технологиче-
ской независимости и другие актуальные для бизнеса 
вопросы.
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В 2022 году перед участниками проекта 
«Мастер-Клуб» выступили:

Аргументация: искусство 
диалога и убеждения

Актуальные вопросы геополитики 
в современном мире

Актуальные аспекты 
кибербезопасности. 
От корпоративного к личному

Мозг человека и 
искусственный интеллект: 
на пути к интеграции

Антикризисные переговоры: 
новые правила игры

Экспериментальное 
обоснование мотивирования: 
цели, смыслы, эмоции

Персональная система работы 
с информацией

Как сохранить эффективность 
команды в условиях 
неопределенности

Поведенческая экономика: 
скрытые силы, определяющие 
наш выбор

БРИКС как платформа 
экономического 
сотрудничества

На пути к технологической 
независимости: тренды, 
сценарии и точки роста

Критическое мышление: 
ловушки нашего мозга

Непряхин Н.Ю.

Сардарян Г.Т.

Ляпунов И.В.

Каплан А.Я.

Сендеров Д.В.

Никонов Е.Н.

Коркин А.О.

Лисоволик Я.Д.

Широв А.А.

Арапова Е.Я.

основатель Школы критического мышления, 
писатель, телерадиоведущий, исследователь 
теории аргументации, феномена убеждения 
и природы манипуляций

Доктор политических наук, доцент, член-
корреспондент Академии военных наук, 
декан факультета управления и политики 
МГИМО МИД России

вице-президент по информационной 
безопасности ПАО «Ростелеком»

Доктор биологических наук, 
психофизиолог, заведующий лабораторией 
нейрофизиологии и нейрокомпьютерных 
интерфейсов биологического факультета 
МГУ имени М.В. Ломоносова

Руководитель коммуникационной группы 
Strong, преподаватель на программах 
МВА и Executive MBA в Высшей Школе 
Экономики и Академии Народного 
хозяйства при Президенте РФ

Эксперт в области поведенческой экономики, 
автор комплексных исследований проблем 
взаимодействия поколений и вопросов 
поведенческой экономики, руководитель 
проекта «RuGenerations – российская школа 
Теории поколений»

Заместитель директора 
Корпоративного университета РЖД, 
сертифицированный интегратор Института 
Адизеса (Adizes Institute), член Международной 
Ассоциации Фасилитаторов (IAF)

доктор экономических наук, профессор, 
программный директор Международного 
дискуссионного клуба «Валдай»

Член-корреспондент РАН, профессор РАН, 
доктор экономических наук, директор 
Института народнохозяйственного 
прогнозирования Российской академии наук 
(ИНП РАН)

кандидат экономических наук, директор 
Центра экспертизы санкционной политики 
МГИМО МИД России, эксперт Международного 
дискуссионного клуба «Валдай»

спикеры

спикеры

модули

модули
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Большие данные, 
блокчейн, интернет вещей

Управленческая 
коммуникация

Тренды 
цифровизации

Управление 
конфликтами

Критическое мышление: 
ловушки нашего мозга

Черешнев Е.М.

Малинцева Я.С.

Лапидус Л.В.

Фомина М.А.

Исполнительный вице-президент МТС, 
визионер, изобретатель «цифрового ДНК», 
профессор EMBА в МГИМО, спикер TED New 
York

Бизнес-тренер, эксперт 
по командной и управленческой 
коммуникации, руководитель направлений 
«Технологии эффективного общения» 
и «Культура обратной связи» компании 
Business Speech

Директор Центра социально-экономических 
инноваций, руководитель Лаборатории 
прикладного отраслевого анализа 
Экономического факультета 
МГУ им. М.В. Ломоносова, 
доктор экономических наук, профессор

Бизнес-тренер, конфликтолог, эксперт 
по сложным коммуникациям и управлению 
стрессом

спикеры модули Библиотека корпоративных изданий

С 2018 года Корпоративный университет РЖД 
формирует библиотеку брендированных книг ведущих 
экспертов по тематикам мастер-классов программы 
«Мастер-Клуб».

В 2022 году библиотека пополнилась книгой 
Никиты Непряхина «Я манипулирую тобой. 
Методы противодействия скрытому влиянию».

Библиотека брендированных книг «Мастер-Клуба» 
Корпоративного университета РЖД насчитывает 
26 наименований.

Никита 
НЕПРЯХИН

Я манипулирую тобой. 

Методы противодействия 

скрытому влиянию
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Образовательная
лаборатория СкилЛаб

Программы по выбору слушателя направлены на 
развитие компетенций, необходимых работнику для 
успешного выполнения своих функциональных обязан-
ностей. Слушатель может выбрать программу, отвеча-
ющую целям выстраивания личной траектории развития, 
и пройти обучение в сформированных университетом 
группах.

Одна из задач, решаемых данным направлением, – 
поддержание вектора развития, заданного комплексными 
программами для кадрового резерва холдинга  «РЖД». 
Программы нацелены на развитие лидерских качеств 
руководителя, навыков мотивации подчиненных, систем-
ного мышления, управления временем, личностного 
развития и эффективного управления командами.

Примеры программ повышения квалификации данной 
категории:

•	 Клиентоориентированность как инструмент повы-
шения эффективности современной компании

•	 Дизайн-мышление - человекоцентрированный подход 
к решению задач

•	 Тайм-менеджмент для руководителей

•	 Проектный подход к управлению в ежедневной 
деятельности руководителя

•	 Выступление: представить, убедить, вдохновить

•	 Переговоры: от борьбы к сотрудничеству

•	 Практикум конструирования деловых встреч и сове-
щаний

•	 Внутренний ресурс руководителя – эмоциональная 
компетентность

•	 Системное мышление в управленческой деятельности

•	 Новый взгляд на Power Point: сделайте презентацию 
интересной

•	 Маршруты преобразования бизнес-реальности: нави-
гация и инструменты руководителя

•	 Лидер в ситуации неопределенности: устойчивость, 
осознанность, установки

•	 Основы критического мышления

•	 Благополучие сотрудников как точка роста эффектив-
ности и удовлетворенности в компании

•	 Бережная самоорганизация: адаптивность и личная 
работоспособность в ситуациях напряженной 
деятельности

В 2022 году Корпоративный университет РЖД 
продолжил начатую годом ранее реализацию нового 
подхода к формированию комплекса программ по 
выбору слушателя – «Образовательную лабораторию 
СкилЛаб». Образовательные программы комплекса 
СкилЛаб объединяются в треки – траектории посте-
пенного и углубленного развития метакомпетенций, 
компетенций и навыков, а также их практического 
применения.

В основу понятия «Образовательный трек» легла мета-
фора покорения вершин, или альпинистское восхож-
дение (трек) от базового лагеря к вершине. Путь, в 
котором человек, заряженный энергией действия, дости-
жений и физической активности хочет и может осваивать 
ровно столько, на сколько он готов в настоящий момент 
времени. Путь, в котором каждый находит свой темп, 
стиль и смысл.

Под метакомпетенциями понимаются надстройки, необ-
ходимые для формирования новых знаний и развития 
существующих компетенций. Развитие метакомпетенций 
влечет за собой развитие корпоративных компетенций и 
усиливает их.

Примеры метакомпетенций:

•	 способность ставить цели и достигать их (сила 
воли)

•	 самосознание или способность к само- 
рефлексии (осознанность, метапознание)

•	 способность и потребность учиться, разучи-
ваться, переучиваться (саморазвитие)

•	 личностные аспекты лидерства

•	 разные виды мышления, развивая которые 
получаем более комплексные, системные 
решения

Сфокусированность - 
каждый трек сфокусирован 
на развитии отдельных 
компонентов 
метакомпетенции

Гибкость - компоненты 
трека можно осваивать в 
любой последовательности

Принципы развития в образовательном треке

Персональная 
ответственность - 
инструменты и методы 
каждого компонента 
трека отрабатываются 
и закрепляются 
обучающимся 
индивидуально                 
на практике

Возможность 
достройки - 
любой трек при 
необходимости 
может быть достроен 
(доработан) новым 
образовательным 
компонентом

3 357
слушателей 
завершили 
обучение по 
программам 
СКИЛЛАБ 
в 2022 году
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В 2022 году продолжена работа по наполнению образо-
вательных треков, а также их актуализация и трансфор-
мация текущих траекторий развития. 

В рамках трека «Лидер в меняющемся мире – сохра-
нение жизнестойкости» разработана программа 
«Бережная самоорганизация: адаптивность и 
личная работоспособность в ситуациях напря-
женной деятельности». Программа направлена на 
формирование знаний и умений в области бережной 
самоорганизации руководителя: подхода к управлению 
собственной деятельностью руководителя и работой 
сотрудников, опирающегося на принципы функциони-
рования мышления и памяти человека, методы форми-
рования и поддержания жизнестойкости, умения 
восстанавливаться для продуктивной работы, снижения 
напряжения и стресса в ситуации неопределенности. 

Сформированы концепции 3-х треков:

•	 Коммуникативного

•	 Управленческого мастерства

•	 Визуализации и управления данными

Ведется активная работа над наполнением образова-
тельных траекторий соответствующими компонентами.

НАБОР СЛУШАТЕЛЕЙ: НОВЫЙ ПОДХОД
В 2022 году реализован новый подход к набору на 
краткосрочные программы углубленного развития 
отдельных управленческих компетенций.

Каждый руководитель компании, а также заместители 
и специалисты, имеющие управленческий функционал, 
могли самостоятельно подать заявку на обучение в 
Корпоративном университете РЖД.

Набор проводился на Сервисном портале работника 
РЖД http://my.rzd.ru/ в разделе «Активный работник – 
События» в мае и ноябре 2022 года.

Все заявки были проанализированы, сформированы 
группы слушателей из тех, кто соответствовал критериям 
отбора на программы и раньше других подал заявку.

Программы по развитию 
специалистов по оценке 
персонала

В категорию программ по углубленному развитию 
компетенций также входят программы по развитию 
специалистов по оценке персонала для работников 
Дорожных центров оценки, мониторинга персонала и 
молодежной политики (ДЦОМП) ОАО   «РЖД». Данные 
программы направлены на освоение профессиональных 
умений и навыков, необходимых для проведения оценки 
персонала на полигонах железных дорог.

Примеры программ повышения квалификации данной 
категории:

•	 Технология оценки персонала методом Ассессмент- 
центр

•	 Совершенствование навыков оценки персонала 
методом Ассессмент-центр

Кроме этого, повышение квалификации специалистов 
по оценке ДЦОМП проводится в формате конференций, 
стажировок, сетевых школ и иных форм обмена опытом. 

27
работников ДЦОМП 
в 2022 году были 
сертифицированы 
как специалисты 
по оценке 
персонала по 
итогам обучения 
на программе 
«Технология 
оценки персонала 
методом 
Ассессмент-центр»

http://my.rzd.ru/
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Повышение вовлеченности и эффективности 
профессионального взаимодействия молодого 
руководителя

В 2021 году Западно-Сибирской железной дорогой 
совместно с Корпоративным университетом РЖД был 
проведен онлайн-марафон «Как построить команду на 
доверии». Его участниками стали сотрудники, вновь 
назначенные на должность руководителей структурных 
подразделений региональных дирекций. А главной целью 
марафона стала задача познакомить новых руководите-
лей с инструментами построения команды и выстраива-
ния работы в коллективе для их скорейшей адаптации в 
должности.

Образовательное сотрудничество продолжилось в 2022 
году. Для 23  руководителей линейных предприятий 
Западно-Сибирской железной дороги, работающих в 
должности до года, была проведена программ «Повы-
шение вовлеченности и эффективности профессиональ-
ного взаимодействия молодого руководителя». 

Спикер - Иванов Константин, дипломированный биз-
нес-тренер, сертифицированный коуч, ICF, кандидат 
экономических наук, преподаватель Российской акаде-
мии народного хозяйства и государственной службы при 
Президенте РФ (РАНХиГС), предприниматель.

Обоснование и инструменты мотивирования

В сентябре 2022 года в Корпоративном университете 
РЖД прошли обучение генеральные директора всех 
25  компаний пригородного пассажирского комплекса 
холдинга «РЖД».

Обучение было направлено на развитие компетен-
ций, необходимых для внедрения изменений в системе 
мотивации персонала, с целью реализации приоритет-
ных задач, стоящих перед Центром по корпоративному 
управлению пригородным комплексом холдинга «РЖД».

Спикер – Никонов Евгений, ведущий российский экс-
перт, автор уникальных исследований проблем взаимо-
действия поколений и вопросов поведенческой эконо-
мики, руководитель проекта «RuGeneration - российской 
школы Теории поколений».

Коучинг руководителей высшего звена

Программа «Коучинг руководителей высшего звена» 
разработана для развития потенциала руководителей 
стратегического уровня управления и повышения эффек-
тивности решения ими управленческих задач. 

Программа реализуется Корпоративным универси-
тетом РЖД с 2020 года. Заказчиками программы были 
филиалы ОАО «РЖД»: Московская железная дорога и 
Центр фирменного транспортного обслуживания.

В 2022 года слушателями программы стали 12 руководи-
телей центральных и территориальных подразделений 
Центра фирменного транспортного обслуживания.

Данная программа уникальна и имеет особую ценность, 
поскольку включает в себя сессии индивидуального 
коучингового сопровождения. С их помощью руководи-
тель в партнерстве с коучем решает актуальные задачи, 
связанные с повышением личной и производственной 
эффективности, развитием своего управленческого 
потенциала, формирует новые подходы к эффективному 
межфункциональному взаимодействию, учится управ-
лять своим эмоциональным состоянием и находить пути 
восполнения энергии коллектива для решения бизнес-
задач, связанных с внешними вызовами.

Ключевые темы:

•	 поведение 
эффективного лидера

•	 воздействие на 
подчиненных без 
использования 
административных 
рычагов, с опорой на 
лидерский ресурс 
руководителя

•	 демонстрация системы 
ценностей лидера

•	 определение личных 
и профессиональных 
ценностей

•	 соответствие действий 
и ценностей

Ключевые темы 
программы:

•	 содержание 
мотивации: 
взаимодействие 
мотивов и стимулов, 
деньги и 
результативность, 
риски внешнего 
стимулирования

•	 связь основных 
мотивов и 
результативности 

•	 устройство мотивации 
и роль саморегуляци
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ОПЕРАЦИОННАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
БИЗНЕСА

Комплекс программ по цифровой 
трансформации бизнеса

К данной категории относятся программы, направ-
ленные на формирование у руководителей ОАО «РЖД» 
единого понимания принципов цифровой экономики, 
основных технологий, необходимых для цифровой 
трансформации холдинга «РЖД». 

В целях поддержки Стратегии цифровой трансфор-
мации ОАО «РЖД» Корпоративным университетом РЖД 
реализуется подготовка руководителей и специалистов 
в данной области. Для этого университет выстраивает 
комплексную систему образовательных решений:

ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ КОМПАНИИ:
КОМПЛЕКС ПРОГРАММ

Эффективная командная коммуникация 

В рамках выездной тренинг-сессии Московской 
железной дороги – филиала ОАО «РЖД» «От общей 
цели к эффективному результату» Корпоративным 
университетом РЖД проведена программа «Эффек-
тивная командная коммуникация».

Обучение было нацелено на повышение эффективности 
внутренних и внешних профессиональных коммуни-
каций управленческой команды Московской железной 
дороги. Развитие командных коммуникаций способ-
ствует качественным изменениям управленческой куль-
туры в компании.

Спикеры:

Яна Малинцева, руководитель направления «Техно-
логии эффективного общения» и «Культура обратной 
связи» Business Speech, преподаватель НИУ ВШЭ 

Дмитрий Сендеров, руководитель российского незави-
симого коммуникационного агентства «Strong»

Удостоверения о прохождении программы повышения 
квалификации получили 57 руководителей.

Ключевые темы:

•	 инструменты диагностики управленческих команд

•	 структура и барьеры коммуникации

•	 основные репутационные риски и кризисные сценарии 
командной коммуникации

•	 структура плана коммуникаций в нестандартных ситуациях

•	 специфика применения способов развития коммуникации 
в команде

•	 особенности возникновения коммуникационных ошибок 
и использование методов их решения
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Программа «Дизайн цифровых инициатив» в 
2022  году была реализована как в Дальневосточном 
филиале университета, так и на базе кампуса в 
г.  Москва для 191 слушателя по различным направ-
лениям производственной деятельности компании: 
грузовые и пассажирские перевозки, управление 
персоналом и др. Слушатели с использованием методо-
логии «дизайн-мышление» разрабатывали прототипы 
различных цифровых сервисов с учетом ориентации на 
потребности клиентов компании.

Основы цифровой трансформации:                      
тенденции, инициативы, технологии

В 2022 году была реализована новая программа 
повышения квалификации «Основы цифровой 
трансформации: тенденции, инициативы, 
технологии», специально разработанная под запрос 
дочернего общества ОАО «РЖД» - АО  «Федеральная 
грузовая компания» (АО «ФГК»).

Обучение прошли 40 руководителей тактического и 
операционного уровней управления АО «ФГК»: Москов-
ского представительства, Санкт-Петербургского 
филиала и Нижегородского агентства транспортного 
обслуживания. 

Спикер – Евгений Буянов, бизнес-тренер, эксперт в 
области цифровой трансформации бизнеса, менеджер по 
определению и развитию потенциала сотрудников, руко-
водитель проектов по цифровой устойчивости бизнеса 
и  клиентоцентричности, вовлеченности внутреннего 
персонала в процесс цифровизации.

Актуализированная в 2021 году Стратегия цифровой 
трансформации ОАО «РЖД» определяет особое 
внимание к подготовке кадров для цифровой транс-
формации. В стратегии выделены ключевые тема-
тики подготовки для различных категорий работников 
ОАО «РЖД» от рядовых сотрудников до высшего руко-
водства. 

Основной фокус сделан на компетенциях, связанных с 
использованием инструментов управления процессами, 
проектами, продуктами цифровой трансформации, а 
также применением конкретных цифровых технологий 
и развитием ИТ инфраструктуры. Кроме того, важны 
компетенции, направленные на формирование системы 
ценностей, установок, норм и правил поведения, 
основой которых станут анализ и принятие решений 
на основе данных с учетом клиентоориентированности 
при создании цифровых продуктов и готовности взаи-
модействия с заинтересованными сторонами.

Базовый уровень знаний формируется в подготов-
ленном Корпоративном университете электронном 
курсе «Цифровые технологии», доступном на портале 
открытого обучения университета и в Системе дистан-
ционного обучения ОАО «РЖД» для всех работников 
компании.

В 2022 году Корпоративный университет разработал 
и начал обучение по программе «Цифровая грамот-
ность руководителя», направленной на повышение 
грамотности владения цифровыми инструментами, 
повышающими эффективность выполнения функций 
руководителя. В пилотных группах обучились 79 руко-
водителей.

Программа «Лидеры цифровой трансформации» в 
2022 году была модернизирована с упором на практи-
ческие методы проектной работы в области цифровой 
трансформации и переведена из онлайна в аудитории 
университета. Обновленная программа «Лидеры 
цифровой трансформации: методы реализации стра-
тегии» включает 33 ак.ч. электронного курса и 20 ак.ч. 
очного аудиторного обучения. 

Корпоративный университет продолжил обучение по 
программе «Анализ и принятие управленческих 
решений на основе больших данных», формирующей 
навыки анализа больших объемов данных методами 
обработки на основе библиотек языка Python. 

377
слушателей
прошли обучение 
по программам 
тематики 
цифровой 
трансформации 
бизнеса
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Программы по безопасности 
на железнодорожном транспорте

Системное управление безопасностью движения – 
важнейшая область развития для всех руководителей- 
железнодорожников. Корпоративный университет РЖД 
уже более семи лет обучает руководителей всех уровней 
управления на очных и заочных программах по направ-
лению «Безопасность движения».

По итогам обучения руководители различных подразде-
лений холдинга «РЖД» 

•	 Знают основы комплексной системы управления 
безопасностью движения в компании

•	 Умеют пользоваться бизнес-инструментами 
для ее совершенствования

•	 Работают в едином понятийном поле

Программы с бизнес-тренером

•	 Обеспечение функциональной 
безопасности движения

•	 Управление функциональной 
безопасностью движения

•	 Развитие культуры 
безопасности движения 

Электронные курсы

•	 Система менеджмента 
безопасности движения 

•	 Формирование культуры 
безопасности

•	 Аудиты в системе менеджмента 
безопасности движения 

•	 Организация деятельности 
общественных инспекторов 
по безопасности движения: 
методы и инструменты

В основу каждой 
программы 
заложены 
4 ключевых 
элемента:

системный подход к управлению 
безопасностью движения

формирование и развитие культуры 
безопасности в компании

аудиты системы управления безопасностью 
и риск-менеджмент 

современные цифровые инструменты повышения 
эффективности и развития коммуникаций между 
участниками процессов

Сегодня это 7 комплексных общекорпоративных программ. 

4 560 

слушателей
прошли обучение 
по программам 
безопасности 
движения 

Слушатели погрузились в контекст цифровизации 
российского бизнеса, познакомились с наиболее значи-
мыми цифровыми трендами и опытом зарубежных и 
отечественных компаний в сфере применения эффек-
тивных практик цифровой трансформации бизнеса, 
изучили актуальные подходы к  проведению бенчмар-
кинга и диагностики готовности компании к цифровой 
трансформации, а также узнали современные принципы 
и инструменты построения новых бизнес-моделей.

Бережливое производство

Проекты бережливого производства являются 
важнейшим резервом компании в обеспечении устойчи-
вости деятельности.

Комплекс программ обучения в области бережливого 
производства включает в себя программы:

•	 Бережливое производство: повышение 
эффективности процессов

•	 Картирование потока создания ценности

•	 Бережливое производство: 6 сигм

•	 Инструменты бережливого производства

Целевой аудиторией программ в 2022 году стали слуша-
тели из пилотных подразделений по внедрению проектов. 

1 275 

слушателей
прошли 
обучение по 
программам 
бережливого 
производства 
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Целевая аудитория общекорпоративных программ по 
направлению «Безопасность движения» - руководители 
абсолютно всех подразделений Российских железных 
дорог.

В 2022 году 

•	 прошла модернизацию программа «Обеспечение функциональной 
безопасности на железнодорожном транспорте» 

•	 совместно с ФГАОУ ДПО «Академия стандартизации, метрологии 
и сертификации» осуществлена переработка программы 
«Метрологическое обеспечение на железнодорожном 
транспорте»

ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ФРАНШИЗА

Управление качеством

Управление интеллектуальной 
собственностью

Управление рисками

В 2022 году Корпоративный университет РЖД 
продолжил сотрудничество с четырьмя вузами желез-
нодорожного транспорта (Дальневосточным, Сибир-
ским, Уральским и Иркутским университетами путей 
сообщения) в рамках франшизы по программе «Основы 
бережливого производства». За 2022 год обучение 
в вузах прошли 399 руководителей линейного уровня 
ОАО «РЖД». 

Кроме того, в рамках франшизы реализована программа 
«Основы менеджмента безопасности движения» 
для 84 руководителей и специалистов Восточного 
полигона. Реализация новой франшизы продолжится 
в 2023 году в Дальневосточном университете путей 
сообщения.

В 2022 году было начато обучение по новому направ-
лению «Система управления качеством». 

По заказу Департаментов технической политики и безо-
пасности движения ОАО «РЖД» разработаны 2  новые 
очные образовательные программы: 
•	 Система управления качеством: базовый курс
•	 Аудит системы управления качеством:                        

аппарат ревизоров.

В 2022 году при поддержке Центра по координации 
управления рисками и построению системы внутрен-
него контроля ОАО «РЖД» полностью переработана 
концепция обучения по системе управления рисками и 
внутреннего контроля. 

Выстроен последовательный подход к обучению 
риск-менеджменту:

•	 I уровень: базовые основы риск-менеджмента;

•	 II уровень – продвинутый, использующий более 
специфические инструменты для анализа 
и последующей работы с рисками.

В 2022 году разработана программа  «Система 
управления рисками и внутреннего контроля 
ОАО «РЖД». I уровень: базовые принципы, подходы 
и инструменты». 

Программа предназначена для широкой целевой 
аудитории: руководителей стратегического, 
тактического, операционного уровней управления и 
специалистов. Обучение возможно в 2-х форматах, 
поддерживающих аудиторное или дистанционное 
проведение.

Реализация программы запланирована на 2023 год.

Продолжилось развитие направления «Управление 
интеллектуальной собственностью». 

В дополнение к программе «Управление правами 
на результаты интеллектуальной деятельности» 
проведено обучение по новому курсу  «Трансфер 
технологий в управлении интеллектуальной 
собственностью». 

377
руководителей
прошли 
обучение 

50
руководителей
прошли 
обучение 2 437

руководителей 
операционного 
уровня управления 
холдинга «РЖД» 
обучено с 2019 
по 2022 гг. 
по программам 
«Бережливое 
производство» 
и «Основы 
менеджмента 
безопасности 
движения»

Основная цель - 
формирование базовых 
системных знаний об 
актуальном процессе 
управления рисками 
в ОАО «РЖД». 

915
слушателей
прошли обучение 
по программам 
тематики 
управления 
рисками 
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ВСТРЕЧНЫЕ СТАЖИРОВКИ
Новым образовательным решением Корпоративного 
университета РЖД в 2022 году стали встречные стажи-
ровки руководителей на предприятия железнодо-
рожной отрасли различных полигонов железных дорог.

•	 Угольный разрез

•	 Металлургический завод

•	 Станции, депо, вокзалы 

•	 ДЦУП, АФТО

•	 Социальные объекты

•	 СГУПС, УЦПК

•	 ДВКУ

•	 Порты

•	 Логистические 
терминалы

•	 Станции, вокзалы

•	 ДЦУП, ТЦФТО

•	 ДВГУПС

ПОСЕЩЕНИЕ 
ОБЪЕКТОВ

через 30 дней 
после поездки

Кузбасс, 
Разрез Талдинский, 
поселок Ерунаково 

21-26 августа 2022 г.

Причал №12 
Порта Владивосток
2-7 октября 2022 г.

ОБСУЖДЕНИЕ ИТОГОВ СТАЖИРОВКИ                                                         
С НАЧАЛЬНИКОМ ПРИНИМАЮЩЕЙ ЖЕЛЕЗНОЙ ДОРОГИ

ОБСУЖДЕНИЕ ИТОГОВ СТАЖИРОВКИ                                                         
С НАЧАЛЬНИКОМ ПРИНИМАЮЩЕЙ ЖЕЛЕЗНОЙ ДОРОГИ

ЗАЩИТА ПРЕДЛОЖЕНИЙ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ РАБОТЫ
ЖЕЛЕЗНАЯ ДОРОГА + КОРПОРАТИВНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ РЖД

ЗАЩИТА ПРЕДЛОЖЕНИЙ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ РАБОТЫ
ЖЕЛЕЗНАЯ ДОРОГА + КОРПОРАТИВНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ РЖД

НОВОСИБИРСКНОВОСИБИРСК

ХАБАРОВСКХАБАРОВСК

ВЛАДИВОСТОКВЛАДИВОСТОК

НАХОДКАНАХОДКА

КЕМЕРОВОКЕМЕРОВО

НОВОКУЗНЕЦКНОВОКУЗНЕЦК

ЗАПАДНО-СИБИРСКАЯ
ЖЕЛЕЗНАЯ ДОРОГА

ДАЛЬНЕВОСТОЧНАЯ
ЖЕЛЕЗНАЯ ДОРОГА

В 2022 были организованы 2 встречные 
стажировки руководителей Западно- 
Сибирской и Дальневосточной железных 
дорог
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Осенью состоялся ответный визит на Дальний Восток 
делегации Западно-Сибирской дороги, которая позна-
комилась с объектами Дальневосточной магистрали.

Стартовали стажировки с визита руководителей Даль-
невосточной железной дороги на предприятия Западно- 
Сибирской магистрали

Даты проведения 
программы: 
21 – 26 августа 2022 г.

Даты проведения 
программы: 
2 – 8 октября 2022 г.

Места:
Новокузнецк, 
Кемерово, 
Новосибирск

Места:
Владивосток, 
Находка, 
Хабаровск

Участники посетили крупнейшие промышленные 
предприятия Кузбасса – АО «ЕВРАЗ ЗСМК» и 
АО  «УК  «Кузбассразрезуголь», где пообщались с 
грузоотправителями – металлургами и угольщиками. 
Прошли встречи в структурных подразделениях ЗСЖД – 
на станциях Ерунаково и Новокузнецк-Восточный, 
в  Доме отдыха локомотивных бригад и Кузбас-
ском агентстве фирменного транспортного обслу-
живания, в школе-интернате №19 ОАО «РЖД» и 
Центре одарённых детей в Новокузнецке. В столице 
Сибири гости побывали в диспетчерском центре 
управления перевозками ЗСЖД, на сортировочной 
станции Инская, на вокзале Новосибирск Главный, 
в Новосибирском подразделении Западно-Сибир-
ского учебного центра профессиональных квали-
фикаций и в Сибирском государственном универ-
ситете путей сообщения. 

В состав участников стажировки вошли не только руко-
водители вертикалей Западно-Сибирской магистрали – 
движения, тяги, инфраструктуры и начальники ключевых 
станций и предприятий, – но и представители крупных 
металлургических и угольных компаний Сибири.

17
руководителей 
железнодорожных 
предприятий 
и служб 
Дальневосточной 
дороги 

18
руководителей 
подразделений 
Западно-
Сибирской дороги

а также
2 представителя «ЕВРАЗ»
1 представитель 
«Кузбассразрезуголь»

участники 

участники 

Знакомство со спецификой Дальневосточной дороги 
у сибиряков началось во Владивостоке – на тихоо-
кеанском побережье, откуда грузы идут на экспорт 
в Китай и другие страны АТР. Делегация побывала 
на станциях Мыс Чуркин, Гайдамак, Смоляниново, 
Находка, Находка-Восточная, Мыс Астафьева, 
Угольная, Хабаровск-1, в объединенном диспет-
черском центре (Находка), порту Вера, ТЦФТО, 
ДВГУПС, Диспетчерском центре управления пере-
возками, а также познакомились с работой угольных 
терминалов, Владивостокского рыбного порта, 
Владивостокского морского торгового порта, порта 
Восточный.

Делегация из Западной Сибири также познакомилась 
с работой вагонного эксплуатационного депо Хаба-
ровск-2. Впечатлила сибиряков технология перевозки 
контейнеров в полувагонах с использованием пневмо- 
оболочек, впервые внедрённая именно на ДВЖД. 

При подготовке программы акцент был сделан на 
главные точки взаимодействия двух дорог.

В завершение стажировок участники защитили отчёты, 
подготовили проекты, которые помогут улучшить 
совместную работу двух дорог, а также их собственных 
подразделений.

Так, на Западно-Сибирской дороге был внесен ряд 
предложений касательно формирования составов 
угольных маршрутов из инновационных вагонов, что 
позволило бы экономить на формировании и расформи-
ровании составов и ускорить оборот вагонов, а также 
предложения по работе с износом гребней колесных 
пар. Многие из них взяты в работу или уже реализуются 
в экспериментальном порядке.

Подобная практика 
позволяет сформировать 
у руководителей 
железнодорожных 
предприятий и служб 
комплексное понимание 
перевозочного процесса, 
его специфики на каждой 
дороге, благодаря чему 
возможен дальнейший 
более тесный контакт 
между представителями 
дорог и при решении 
других вопросов. Это 
способствует повышению 
эффективности технологии 
взаимодействия железных 
дорог, разработке новых 
идей, технологических 
решений, что особенно 
важно в современных 
условиях растущей 
конкуренции среди 
перевозчиков.
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Информационная кампания 
для привлечения работников 
к участию в проекте

Многоступенчатый отбор кандидатов в сообщество, который позволил 
выявить участников, соответствующих профилю и имеющих потенциал 
к проведению и разработке образовательных мероприятий 

Обучение участников проекта 

этапы цель

Самооценка кандидатов по профилю 
участника проекта на портале компании

Оценка анкеты-резюме и видеовизитки

Интервью с экспертами Корпоративного 
университета

Оценка видеозаписи проведения мини-
тренинга по материалам Корпоративного 
университета 

Оценка фрагмента учебных материалов, 
разработанных по шаблонам 
Корпоративного университета

•	 информирование кандидатов об 
ожиданиях от участников проекта 

•	 возможность кандидата оценить, 
подходит ли он

•	 оценка кандидата по профилю

•	 оценка стиля изложения мыслей 
и речевых особенностей

•	 оценка мотивации кандидата

•	 формирование представления 
кандидата об участии в проекте

•	 оценка потенциала к проведению 
образовательных мероприятий

•	 оценка потенциала к разработке 
образовательных решений

ЭТАПЫ ПРОЕКТА 
2022 

1

2

3

Ключевые задачи проекта

•	 создание оптимальных условий для 
формирования сообщества из числа 
мотивированных работников, обладающих 
необходимыми знаниями и навыками 
для развития компетенций работников 
компании

•	 подготовка внутренних тренеров для 
разработки и проведения образовательных 
мероприятий

•	 формирование единой базы учебных 
материалов для использования 
внутренними тренерами

•	 сопровождение сообщества 
Корпоративным университетом РЖД

•	 определение порядка 
взаимодействия подразделений 
с внутренними тренерами 
для развития компетенций 
работников холдинга

Осознанное желание 
участвовать в проекте

Гибкость, умение 
работать в формате 
многозадачности

Умение писать 
грамотные и понятные 
тексты

Успешный опыт 
обучения взрослых 
(проведение мастер-
классов, семинаров, 
лекций, модераций, 
наставничество)

Опыт публичных 
выступлений и 
навыки эффективной 
коммуникации

Тренинг тренеров: 
базовые навыки 
проведения                                          
образовательных 
мероприятий 

Умение проводить 
образовательные 
мероприятия для малых 
групп с использованием 
активных методов обучения

Знание трендов 
в образовании и интерес 
к современным подходам 
к обучению

Направленность 
(специальность) основного 
и/или дополнительного 
образования в 
области психологии, 
педагогики, социологии 
и менеджмента*

Опыт создания 
методических пособий, 
инструкций, кейсов, 
презентаций*

Базовые знания 
по менеджменту, 
коммуникации, 
клиентоориентированности, 
самоорганизации 
и командной работе*

Умение работать с флип-
чартом/ маркерной/
электронной доской*

* - желательно

ПРОФИЛЬ КАНДИДАТА В ПРОЕКТ «СООБЩЕСТВО ВНУТРЕННИХ БИЗНЕС-ТРЕНЕРОВ»:

Тренинг тренеров: 
базовые навыки 
разработки 
образовательных 
решений

СООБЩЕСТВО ВНУТРЕННИХ 
БИЗНЕС-ТРЕНЕРОВ
В 2022 году получил развитие проект по формированию 
сообщества внутренних бизнес-тренеров, разрабо-
танный и реализуемый совместно с Департаментом 
управления персоналом ОАО «РЖД». Пилотный запуск 
состоялся в 2021 году на базе Приволжской железной 
дороги, а в 2022 году проект был тиражирован на всю 
сеть железных дорог. 

Цель проекта - 
формирование открытого 
сообщества внутренних 
бизнес-тренеров: любой 
сотрудник компании 
может подать заявку 
на вступление
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Супервизия участников пилотного запуска 

Вовлечение участников сообщества в различные образовательные 
проекты (марафоны Знания.Экспресс, участие в мероприятиях для 
студентов отраслевых вузов) и обмен успешными практиками

5

6

Для поддержания и развития 
тренерских навыков участников 
пилотной группы 2021 года 
была проведена программа 
повышения квалификации 
«Супервизия внутренних 
бизнес-тренеров», целью 
которой является не только 
развитие компетенций, но и 
разработка индивидуального 
плана развития тренера для 
эффективной реализации 
образовательных проектов. 

Далее бизнес-тренеры переходят к 
формированию программ тренингов при 
методологической поддержке Корпоративного 
университета РЖД, все наработки 
объединяются в реестр образовательных 
материалов. В результате совместных 
усилий формируется база качественного и 
разнообразного образовательного контента.

Поступило 
заявок на 
отбор 

Успешно 
прошли первый 
этап (анкета и 
видеовизитка)

Успешно 
прошли 
второй этап 
(интервью) 

Успешно прошли третий 
этап отбора (разработка 
фрагмента материалов 
и проведение мини-
тренинга) 

Успешно прошли 
подготовку и 
сертификацию 

226 190 147 76 74

74
внутренних 
бизнес-тренера 
сертифицировано 
в компании

В планах 2023 года:

•	 Рост сообщества внутренних тренеров 

•	 Поддержка сообщества через серию мастер-классов, 
направленных на развитие навыков проведения и 
разработки образовательных мероприятий

•	 Формирование единой базы учебных материалов 
сообщества 

•	 Индивидуальная супервизия всех действующих 
тренеров с целью формирования индивидуальных 
траекторий развития 

•	 Разработка совместно с Департаментом управления 
персоналом ОАО «РЖД» Положения, регламентиру-
ющего работу проекта в компании

•	 Усиление компетенций развития внутреннего тренер-
ства в Корпоративном университете РЖД за счет 
сотрудничества с экспертами рынка корпоративного 
образования

Супервизия это индивидуальная 
работа участника и супервизора 
на основе видеозаписи 
проведенного тренинга, в 
ходе которой тренер получает 
комплексное представление 
об уровне развития своих 
тренерских компетенций, 
осваивает навык самооценки, 
совместно с супервизором 
формирует программу 
развития с конкретными 
индивидуальными задачами и 
действиями. 

Сертификация внутренних тренеров4
Сертификация внутренних 
бизнес-тренеров: базовые 
навыки проведения 
образовательных мероприятий 

Участники проводят мини-тренинг 
для своих коллег по материалам 
Корпоративного университета 
и получают индивидуальную 
обратную связь супервизора 
по Модели профессиональных 
компетенций преподавателя 
Корпоративного университета РЖД

Сертификация внутренних 
бизнес-тренеров: базовые 
навыки разработки 
образовательных решений 

Участники разрабатывают 
учебные материалы 
самостоятельно и получают по 
ним индивидуальную обратную 
связь эксперта

Сертифицированные 
бизнес-тренеры с 
разработанными 
авторскими 
программами по 
запросу филиалов 
ОАО «РЖД» могут 
проводить тренинги по 
развитию компетенций 
сотрудников.
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ОПЕРАЦИОННАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ 
БИЗНЕСА. БЕЗОПАСНОСТЬ ТРУДА

Программы реализуются в целях обеспечения 
соблюдения обязательных требований по обучению 
в соответствии с законодательством Российской 
Федерации.

Разработаны материалы об изменениях государ-
ственных требований охраны труда для информиро-
вания работников ОАО «РЖД» на Сервисном портале 
ОАО «РЖД».

Стартовало обучение по электронным курсам в области 
промышленной безопасности:

•	 Общие требования промышленной безопасности 

•	 Требования промышленной безопасности 
к оборудованию, работающему под давлением

•	 Требования промышленной безопасности 
к подъемным сооружениям

Разработана программа обучения «Изменения 
требований нормативных правовых актов в 
области охраны труда» и проведено внеочередное 
обучение для 98 493 руководителей и специалистов, на 
которых требованиями государственных и локальных 
нормативных актов ОАО «РЖД» возложены обязанности 
по охране труда, членов комиссий по проверке знаний 
требований охраны труда, созданных в подразделениях, 
и работников, на которых возложены обязанности по 
проведению инструктажей по охране труда.

В течение 2022 года были реализованы новые 
направления обучения.

Цель обучения -
формирование 
культуры здорового и 
безопасного труда. 

По завершении 
обучения слушатели 
допускаются к 
проверке знаний 
требований охраны 
труда. Сохраняется 
стабильно высокий 
процент успешного 
прохождения 
проверки знаний.

В связи с вступлением в силу с 01.03.2022 г. федерального закона 
от 02.07.2021 г. № 311-ФЗ  «О внесении изменений в Трудовой 
кодекс Российской Федерации», а также иных нормативных 
правовых актов Российской Федерации, содержащих требования 
охраны труда, в 2022 году были актуализированы программы

•	 Охрана труда для руководителей и специалистов ОАО «РЖД»

•	 Охрана труда для руководителей и специалистов Трансэнерго – 
филиала ОАО «РЖД»

•	 Охрана труда для уполномоченных (доверенных лиц) по охране 
труда профсоюза и председателей первичных профсоюзных 
организаций

•	 Охрана труда. Система управления охраной труда
•	 Охрана труда для руководителей и специалистов 

ОАО «РЖД» 

•	 Охрана труда для руководителей и специалистов 
Трансэнерго – филиала ОАО «РЖД»

•	 Охрана труда для уполномоченных 
(доверенных лиц) по охране труда профсоюза 
и председателей первичных профсоюзных 
организаций

•	 Обеспечение экологической безопасности 
руководителями и специалистами ОАО «РЖД»

•	 Обучение руководителей и специалистов 
ОАО «РЖД» по гражданской обороне и защите 
населения и территорий от чрезвычайных 
ситуаций

•	 Охрана труда. Система управления охраной 
труда

•	 Безопасные методы и приемы выполнения 
работ на высоте для работников III группы.         
Программа была реализована в сетевой 
форме совместно с учебными центрами 
профессиональных квалификаций железных 
дорог.

Примеры программ:

161 945
слушателей
прошли обучение,
в т.ч. 

98 493 
руководителя
прошли 
внеочередную 
проверку знаний 
требований
охраны труда 
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Мероприятия образовательного 
характера

Комплекс образовательных 
мероприятий для Центральной 
дирекции инфраструктуры

Помимо реализации образовательных программ, Корпо-
ративный университет РЖД организует и участвует в 
реализации различных мероприятий образовательного 
характера для ОАО «РЖД»:

•	 отдельные лекции и циклы лекций

•	 семинары

•	 тренинги

•	 мастер-классы

•	 образовательные конференции

•	 проекты и мероприятия в рамках реализации 
целевой программы «Молодежь ОАО «РЖД», 
и другие мероприятия.

В 2022 году в Центральной дирекции инфраструктуры 
стартовала система комплексного развития настав-
ников «Наставничество 2.0» – последовательный цикл 
мероприятий, направленных на поддержку и развитие 
института наставничества в дирекции. 

Мероприятия цикла:

•	 Образовательный марафон «Инфраструктура развития»

•	 Форум поколений

•	 Ассамблея наставников.

  

Проект «Инфраструктура развития» реализуется с 
2020 года в формате образовательного онлайн-мара-
фона, направленного на сфокусированное развитие 
отдельных корпоративных компетенций. 

В 2022 году марафон состоял из нескольких этапов:

•	 Мастер-классы экспертов Корпоративного университета 
РЖД «Инструменты наставничества», «Работа с конфлик-
тами», «Обратная связь», «Деловая этика»

По окончании каждого мастер-класса

•	 Развивающие практические задания  

•	 Тестирование

По мере прохождения этапов формировался ежене-
дельный рейтинг участников. 

В качестве бонусного задания участникам предлага-
лось пройти онлайн-квест. 

Инфраструктура развития

510
работников 
Дирекции 
приняли участие 
в марафоне

•	 сформирована система 
знаний, позволяющая 
эффективно 
организовывать 
наставническую 
деятельность 
участников

Ключевые результаты марафона:

•	 сформирован итоговый 
рейтинг участников, 
предоставляющий 
дополнительные 
баллы к основному 
рейтингу программы 
«Наставничество 2.0»

•	 участникам предоставлена 
возможность перейти 
на следующий 
модуль программы 
«Наставничество 2.0» 
для проработки лучших 
практик наставничества

Востребованным коммуникационным форматом в 
подразделениях ОАО  «РЖД» в 2022 году стали слеты 
представителей профессиональных сообществ. 
Активное участие в работе таких слетов приняли 
эксперты Корпоративного университета РЖД.

При поддержке Корпоративного университета были 
организованы:

•	 командообразующие игры

•	 панельные дискуссии с гостями мероприятия

•	 мастер-классы приглашенных спикеров

•	 сессии по выработке стратегических инициатив

•	 защиты проектных инициатив

Примерами таких слетов являются:

•	 VIII Слет молодежи инфраструктурного комплекса 
ОАО «РЖД», Нижний Новгород, 100 участников

•	 Слет молодежи АО «Желдоручет», Астрахань, 
67 участников

•	 Первый «Слет машинистов специального железнодо-
рожного подвижного состава», Ярославль, 156 участ-
ников

•	 Слет молодежи Дирекции скоростного сообщения 
ОАО «РЖД», Москва, 60 участников

Слеты
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Мероприятие реализуется Центральной дирекцией 
инфраструктуры ОАО  «РЖД» совместно с Корпора-
тивным университетом с 2019 года. 

Цель форумов – выстраивание эффективных 
коммуникаций между наставниками дирекции 
и студентами  – целевиками отраслевых вузов – 
будущими работниками компании.

Основная цель Ассамблеи - формирование 
сообщества эффективных наставников Центральной 
дирекции инфраструктуры. 

Ключевыми вопросами мероприятия стал поиск 
путей решения актуальных вопросов по развитию 
и совершенствованию процессов адаптации и 
наставничества молодых специалистов дирекции.

В 2022 году «Форум поколений» вернулся в очный 
формат и был проведен на базе Петербургского госу-
дарственного университета путей сообщения импера-
тора Александра I. 

В отличие от прошлых лет форум носил открытый 
характер для студентов: к участию в мероприятии 
приглашались не только студенты целевых направлений 
обучения, но и все обучающиеся университета. 

Для студентов и наставников были продемонстриро-
ваны индивидуальные карьерные и социальные возмож-
ности, обозначены перспективы развития инфраструк-
турного комплекса компании и организована панельная 
дискуссия с первыми лицами вуза и ОАО «РЖД».

В 2022 году Корпоративный университет впервые реали-
зовал новое мероприятие для Центральной дирекции 
инфраструктуры - «Ассамблею наставников». 

В 2022 году в мероприятии приняли участие более 
100  человек, среди которых 80 наставников, проде-
монстрировавших свою наибольшую вовлеченность и 
эффективность, и 30 представителей студенческого 
сообщества. 

Мероприятие включало в себя:

•	 панельную дискуссию с руководителями социально-кадро-
вого блока и молодыми управленцами компании;

•	 работу круглых столов в формате стратегической сессии по 
разработке проектных инициатив по развитию и совершен-
ствованию наставнической деятельности внутри Дирекции;

•	 деловую командную бизнес-игру.

Одним из важнейших блоков «Ассамблеи» стала работа 
круглых столов, в которых участники фокусировались 
на важных для Дирекции вопросах наставничества и 
перспективах взаимодействия с молодыми специали-
стами. В формате стратегической сессии были прорабо-
таны портрет наставника, критерии отбора, мотивация 
наставника и подопечного, совершенствование текущих 
проектов развития наставничества, разработка инстру-
ментов оценки эффективности наставничества и адап-
тации и организации студенческой практики.

Важной особенностью стратегической сессии стало 
участие студентов, что позволило искать решения акту-
альных вопросов наставничества и адаптации с двух 
сторон: наставников и их подопечных.

Форум поколений Ассамблея наставников200
человек приняло 
участие в «Форуме 
поколений»,
из них: 

80
наставников 
из региональных 
подразделений 
дирекции

120
студентов
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Для Административно-организационного аппарата 
ОАО «РЖД» были проведены онлайн мастер-классы 
«Документирование управленческой деятельности» 
и  «Деловое письмо». 

Спикер – Лариса Доронина, эксперт Национальной 
ассоциации офисных специалистов и административных 
работников, разработчик профессионального стандарта 
«Специалист по организационному и документацион-
ному обеспечению управления организацией». 

Документирование управленческой 
деятельности и деловое письмо

Были рассмотрены следующие вопросы:

•	 понятие делопроизводства и системы документации

•	 корпоративная система документации ОАО «РЖД»

•	 виды нормативных правовых актов, регламентирующих 
оформление различных видов документации

•	 правила документирования управленческой деятельности 
в ОАО «РЖД»

•	 виды официальных документов информационно-справоч-
ного характера, используемые для обмена информацией

•	 общие правила деловой переписки

•	 способы передачи деловой информации

•	 нормативы, применяемые в деловой переписке с органами 
власти

47
человек 
приняли участие 
в мастер-классах

В 2022 году было проведено более 70 отборочных 
турниров Корпоративной молодежной интеллектуальной 
лиги на всей сети, в которых приняли участие более 
4 000 молодых работников холдинга «РЖД».

На финальной игре в рамках XIV ежегодного Слета моло-
дежи ОАО «РЖД» приняли участие 17 команд (коман-
ды-победители со всех железных дорог и команда 
центрального аппарата), а также впервые приняла 
участие сборная из игроков внешних компаний. Победу 
одержала команда «Железные финансы». Ведущим стал 
магистр телевизионной версии игры «Что? Где? Когда?» 
Максим Поташёв.

Уже традиционно команда-победитель корпоративной 
молодежной интеллектуальной лиги ОАО «РЖД» прини-
мает участие в ежегодном чемпионате корпоративных 
команд по игре «Что? Где? Когда?», организованном 
Ассоциацией граждан и организаций по содействию 
развитию корпоративного образования «МАКО». 

В 2022 году в турнире участвовали команды «Велико-
лепная пятерка и Андрей» - победитель Корпоративной 
интеллектуальной лиги ОАО «РЖД» 2021 года (весенне- 
летняя сессия) и «Железные финансы» (осенне-зимняя 
сессия).

Корпоративная молодежная 
интеллектуальная лига ОАО «РЖД»
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В рамках подготовки участников студенческих 
отрядов для работы во время трудового семестра на 
объектах ОАО  «РЖД» был проведен образовательный 
дистанционный курс.

Участниками курса стали 600 бойцов студенческих 
строительных, педагогических и отрядов проводников 
из 20 учебных заведений, из числа которых 9 универ-
ситетских комплексов железнодорожного транспорта 
(ДВГУПС, ИрГУПС, СГУПС, ОмГУПС, УрГУПС, СамГУПС, 
РГУПС, РУТ (МИИТ), ПГУПС). 

С целью поддержки начинающих руководителей в 
формировании эффективных управленческих навыков 
на 15 полигонах железных дорог была реализована 
программа «Культура управлять», в которой приняли 
участие 679 молодых руководителей и 125 экспертов.

Проект реализовывался в формате групповых наставни-
ческих сессий, в которых экспертами выступали управ-
ленцы с многолетним стажем работы в роли руководи-
теля и являющиеся выпускниками обучающих программ 
Корпоративного университета РЖД, победителями и 
лауреатами различных конкурсов, участниками кадро-
вого резерва компании. Дополнительным каналом инфор-
мации по базовым основам современного менеджмента 
являлись открытые курсы на платформе СДО РЖД и книг 
из библиотеки Корпоративного университета РЖД.

В течение всего проекта велась регулярная отра-
ботка инструментов управленческой деятельности, 
полученных от экспертов, с последующими сессиями 
обратной связи с участниками.

Развитие движения студенческих отрядов

Культура управлять

Программа образовательного курса включала в себя 
лекции, вебинары и дистанционные курсы по темам 
«Молодежная политика в холдинге «РЖД», «Управление 
командой и мотивация», «Эмоциональный интеллект», 
«Финансовая грамотность», «Формирование этики 
ответственного антикоррупционного поведения», 
«Цифровая железная дорога».

Встречи с экспертами 
проходили по 6 темам, 
имеющим особое 
значение в период 
адаптации молодого 
руководителя: 

•	 целеполагание
•	 оценка эффективности 
•	 планирование 

и расстановка 
приоритетов

•	 формирование 
эффективной команды 
и мотивация персонала 

•	 личная эффективность 
•	 умение обучаться в 

течение всей жизни

2022 год стал в ОАО «РЖД» «Годом корпоративного 
добровольчества (волонтерства)». 

В 2022 году в рамках развития молодежного корпора-
тивного волонтерства:

•	 собрано и передано в ресурсные центры свыше 600 тонн 
гуманитарной помощи (60 743 волонтеров и благотвори-
телей приняли участие в организации сбора гуманитарной 
помощи)

•	 проведено 317 акций для граждан ДНР и ЛНР

Было проведено 4 сетевые акции: 

•	 «Внуки по переписке» – за год отправлено 
4600 писем, вовлечено свыше 3000 корпоративных 
волонтеров

•	 «Собери ребёнка в школу» – собрана гумани-
тарная помощь для 3150 благополучателей, привлечено 
3050 волонтеров

•	 «Старость в радость» – на всех железных дорогах 
организованы пункты сбора вещей для домов преста-
релых, волонтерами организовано вручение собранных 
вещей в 16 домах престарелых престарелых, вовлечено 
1420 волонтёров, более 270 благополучателей

•	 «Люди науки» –  540 корпоративных волонтеров 
присоединились к опросам на платформе «Люди науки»

В рамках «Года корпоративного добровольчества (волон-
терства)» были реализованы корпоративные обучающие 
программы:

•	 «Школа волонтера. Продвинутый уровень», участие 
в которой приняли 34 корпоративных волонтера

•	 «Добровольцы РЖД», участие в которой приняли 
более 700 человек

Развитие корпоративного 
молодежного волонтерства 

400+
акций 
реализовано

вовлечено 

90 000+
молодых 
волонтеров
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В 2022 году была проведена программа «Патриоты 
РЖД», в которой приняли участие более 1000 работ-
ников, было проведено 11 вебинаров.

Основной акцент – патриотическое воспитание 
молодежи. В рамках программы особое внимание 
уделялось принципам, а также инструментам освещения 
патриотических тематик и аспектов культурно-
исторического наследия в информационном поле, 
инструментам социального проектирования, создания 
команд и участия в грантовых конкурсах, в которых есть 
патриотический трек.

Финал программы состоялся в рамках международ-
ного образовательного форума «Ладога», железнодо-
рожники презентовали свои проекты на партнерской 
площадке форума.

Патриоты РЖД

Основные темы, освещенные в рамках программ: 
токсичное волонтерство и благотворительность; волон-
терская деятельность и компенсаторика; менеджмент 
в волонтерском сообществе; волонтерство как способ 
борьбы с выгоранием (как волонтерство помогает нам 
отключиться от монотонности; выгорание и стресс в 
волонтерской деятельности). 

В ходе программы была образована инициативная группа, 
которая подобрала 30 железнодорожных объектов, 
имеющих культурно-историческое значение, осуществила 
сбор фотографий и интересных исторических фактов. Эти 
данные были аккумулированы на платформе Яндекс-карт. 

Открытое обучение       
Знания.Экспресс

Открытый образовательный проект Корпоративного 
университета РЖД «Знания.Экспресс» (ранее - 
«Знания.live») развивается с 2020 года. За это время 
расширился пул тем и форматов. Теперь это не 
только мини-сеты в социальной сети «ВКонтакте», 
но и мастер-классы, видеоролики, образовательные 
аудиодискуссии (подкасты), телепрограмма на РЖД ТВ, 
умный календарь.

Проект «Знания.Экспресс» создан для каждого, 
кто движется вперед в саморазвитии. Все знания 
представлены в специальном разделе на сайте 
Корпоративного университета РЖД  universitetrzd.ru

https://universitetrzd.ru/znanija-live/
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Мини-сеты в социальных сетях – формат-первооткрыва-
тель проекта «Знания.Экспресс». Первые выпуски были 
опубликованы в аккаунтах университета в марте 2020 
года в самом начале локдауна. В 2022 году в формат 
мини-сетов был включен не только контент от экспертов 
университета, но и подборки актуальных курсов и книг 
цифровых образовательных сервисов Корпоративного 
университета РЖД, а также короткие обзоры по эпизодам 
аудиодискуссии (подкаста) «Знания.Экспресс».

Темы выпусков 2022 года: 

1.	 «Управление стрессом» 				  
Алина Андреева, бизнес-тренер Корпоративного 
университета РЖД

2.	 «Синхронизация команды» 			 
Дарья Ефимова, координатор проектов                   
перспективных методов управления 			 
Корпоративного университета РЖД,			
Инга Древаль, дизайнер образовательных 		
программ Корпоративного университета РЖД

3.	 «Компетенции будущего»				  
Андрей Шобанов, заместитель директора Корпора-
тивного университета РЖД по научно-методической 
работе

4.	 «Коучинговый стиль управления»		
Марина Богучарова, дизайнер образовательных 
программ Корпоративного университета РЖД 

5.	 «Клиентоориентированность»			    
Артем Король, координатор проектов перспективных 
методов управления Корпоративного универси-
тета РЖД

6.	 «Цифровой минимализм»				  
 Алина Андреева, бизнес-тренер Корпоративного 
университета РЖД

7.	 «Как помочь команде справиться со стрессом»	
Юлия Шахматова, бизнес-тренер Корпоративного 
университета РЖД

8.	 «Анализ рациона питания»				 
Наталья Баранова, дипломированный нутрициолог, 
активист ЗОЖ РЖД

Мини-сеты в социальной сети ВКонтакте 

173 276
просмотров

2 555
лайков

362 
репоста

9.	 «Весенний авитаминоз»				  
Наталья Баранова, дипломированный нутрициолог, 
активист ЗОЖ РЖД

10.	«Как распознать достоверную информацию»	
Иван Булавкин, руководитель дистанционных 
проектов Корпоративного университета РЖД

11.	 Подборка популярных книг мобильной библио-
теки

12.	Топ популярных электронных курсов на Портале 
открытого обучения

Эксперты Корпоративного университета РЖД в аудио-
формате разбирают кейсы слушателей, делятся инстру-
ментами и дают ответы на сложные вопросы.

Постоянный ведущий подкаста – Сергей Беляев, руково-
дитель методического отдела Корпоративного универ-
ситета РЖД.

Подкаст доступен для любого пользователя на плат-
формах Я.Музыка, Apple Podcasts, Google Podcasts, 
Castbox, Вконтакте.

Подкасты «Знания.Экспресс» 

Новшество 2022 года – 
образовательная 
аудиодискуссия 
(подкаст) о 
развитии личной 
и управленческой 
эффективности 
современных 
руководителей 
и специалистов

https://curzdpodcast.mave.digital/

https://curzdpodcast.mave.digital/
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В 2022 году проект Знания.Экспресс продолжил 
свое развитие в эфире корпоративного телеканала 
«РЖД  ТВ». В течение года вышло 3 сезона, общее 
количество программ – 27.  Формат – короткие обра-
зовательные видеоролики (от 2 до 3 минут каждый) на 
тему личностного роста и профессионального развития. 
Смысловое наполнение всех выпусков – актуальные 
знания, прикладные советы и инструменты, полезные и 
применимые в жизни каждого зрителя. 

Программа «Знания.экспресс» на РЖД ТВ

Сначала думай, 
потом делай: что 
такое критическое 
мышление и как его 
развить

Стресс – сигнал 
к переменам: как 
научиться управлять 
стрессом

Клиентоориентиро-
ванность – преиму-
щество или новая 
норма?

Учиться самому и 
учить команду: как 
добиться результатов 
с помощью коучинга

Как деловой 
этикет влияет на 
эффективность 
компании

Как и чему учиться, 
чтобы быть 
востребованным 
специалистом

Иностранные языки: 
как учить их с 
удовольствием

Иван Булавкин, 
руководитель проектов 
дистанционного обучения 
Корпоративного 
университета РЖД

Алина Андреева, бизнес-
тренер Корпоративного 
университета РЖД

Артем Король, заместитель 
руководителя проектов 
Центра перспективных 
методов управления

Марина Богучарова, 
дизайнер образовательных 
программ Корпоративного 
университета РЖД, 
сертифицированный 
коуч Международной 
Федерации коучинга

Вера Седова, бизнес-
тренер Корпоративного 
университета РЖД

Андрей Шобанов, 
заместитель директора 
Корпоративного 
университета РЖД по 
научно-методической 
работе

Мария Сорокина, 
специалист центра 
международных 
образовательных 
проектов Корпоративного 
университета РЖД

Темы и спикеры 2022 года

>3 000
общее количество 
прослушиваний 
всех выпусков 
подкаста 
«Знания.
экспресс»

1 сезон [старт 1 февраля 2022 г.] 

2 сезон [старт 3 апреля 2022 г.] 

3 сезон [старт 28 июня 2022 г.] 

Елена Исаева

ОЦЕНКА ПОТЕНЦИАЛА РАБОТНИКА: 
КАК РУКОВОДИТЕЛЮ ОЦЕНИТЬ 
САМОСТОЯТЕЛЬНО И БЕЗ ОШИБОК?
3 выпуска

Вадим Холодцов
 
ЦИФРОВАЯ ГРАМОТНОСТЬ 
5 выпусков

Андрей               
Кулинич

АНАЛИЗ ДАННЫХ 
И МАШИННОЕ 
ОБУЧЕНИЕ ДЛЯ 
РУКОВОДИТЕЛЕЙ 
3 выпуска

Темы и спикеры 2022 года

Елена Лебедева

ИНСТРУМЕНТЫ 
САМООРГАНИЗАЦИИ 
НА КАЖДЫЙ ДЕНЬ 
4 выпуска

Андрей Палютин 

ПАМЯТЬ. ПРАКТИЧЕСКИЕ 
ИНСТРУМЕНТЫ РАЗВИТИЯ 
4 выпуска

Анастасия 
Некрасова

ПОЧЕМУ 
ПИРАМИДА 
МАСЛОУ БОЛЬШЕ 
НЕ РАБОТАЕТ? 
3 выпуска

Светлана 
Чарышкина 

МОТИВАЦИЯ 
СОТРУДНИКОВ 
5 выпусков

Выпуски 
телепрограммы
Знания.экспресс 
размещены на 
платформе Youtube. 

https://www.youtube.com/
playlist?list=PLe2soXLr0C7
xoUXO5ZXvIj72jDNxqvyIB

https://www.youtube.com/playlist?list=PLe2soXLr0C7xoUXO5ZXvIj72jDNxqvyIB
https://www.youtube.com/playlist?list=PLe2soXLr0C7xoUXO5ZXvIj72jDNxqvyIB
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В 2022 году продолжил развитие еще один формат под 
эгидой проекта «Знания.Экспресс» – развивающий 
календарь для руководителей и специалистов холдинга 
«РЖД», сотрудников и партнеров Корпоративного 
университета РЖД.

Чтобы определить тему календаря, команда 
университета провела серию опросов 
среди коллег-железнодорожников. Было 
выявлено, что их особенно интересует 
развитие корпоративных компетенций. 
Данные направления получили дальнейшее 
раскрытие в познавательной части кален-
даря.

Развивающий календарь 
«Знания.Экспресс»

Обновленная в 2019 году 
Модель корпоративных 
компетенций ОАО «РЖД» 
объединила в себе 8 компе-
тенций. Каждой из них была 
посвящена умная часть 
календаря

Познавательную часть календаря открывает колесо 
баланса корпоративных компетенций. Оно было разра-
ботано для того, чтобы пользователь календаря смог 
самостоятельно определить свой уровень развития той 
или иной компетенции в начале и конце года для пони-
мания динамики. 

Последующие 8 страниц посвящены компетенциям. Одна 
страница – одна компетенция. Содержание разбито на 
3 блока: 

1. Описание компетенции

2. Способы для самооценки уровня владения 
компетенцией

3. Рекомендации по развитию компетенции

На каждой странице календаря размещен QR-код, 
ведущий на подборку книг и курсов, развивающих 
данную компетенцию.
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В 2022 году продолжилась серия открытых мастер-
классов «Знания.Экспресс» для работников 
ОАО  «РЖД».

Помимо развития корпоративных компетенций, расши-
ряется общий кругозор слушателей: например, трек 
«Творчество и искусство» включал мастер-классы о 
музыке, литературе и искусстве.

Важно, что каждое направление имеет своего амбас-
садора от компании, выступающего с мотивирующим 
видеообращением в начале каждого трека.

Спикерами выступили представители Корпоратив-
ного университета РЖД, руководители ОАО   «РЖД» и 
внешние приглашенные спикеры. 

Мастер-классы в Системе 
дистанционного обучения ОАО «РЖД»

19

15

2
1 1

1660

Well-being

Проект реализован в новом формате.

Обучение структурировано 
по 5 направлениям - трекам:

•	 МЕТАНАВЫКИ

•	 WELL-BEING

•	 ФИНАНСОВЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ

•	 ЦИФРОВИЗАЦИЯ

•	 ТВОРЧЕСТВО И ИСКУССТВО

Структура каждого трека 

3 мастер-класса 

+

новые форматы: 
круглый стол, интервью и баттл - 
в завершении каждого трека, 
подведение итогов по всему 
направлению
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Международные проекты

Онлайн вебинар для работников 
холдинга РЖД и международного 
транспортного сообщества на 
английском языке 

Обучение руководителей                               
Южно-Кавказской железной дороги

В 2022 году состоялся открытый вебинар руководителей 
Итальянских железных дорог FS Italiane Group. Меро-
приятие вызвало большой интерес аудитории: к высту-
плению спикеров подключилось 243 участника. Среди 
них руководители и специалисты различных подразде-
лений холдинга «РЖД», коллеги-железнодорожники 
из Германии, Испании, Польши, Словакии, Финляндии, 
Франции, Южной Кореи, Индии и Японии. 

Корпоративный университет РЖД провёл обучение руко-
водителей производственного блока Южно-Кавказской 
железной дороги по программе «Обеспечение функ-
циональной безопасности на железнодорожном 
транспорте». 

В программе сделан акцент на изучение подходов 
к внедрению Системы менеджмента безопасности 
движения и формированию культуры безопасности.

Обучение стартовало с дистанционной части – слуша-
тели изучали электронные курсы: знакомились с разви-
тием системы менеджмента безопасности движения 
(СМБД), изучали принципы и подходы к её непрерыв-
ному улучшению, рассматривали примеры из практики 
РЖД, а также осваивали стандарты проведения аудита в 
области безопасности. 

Данный блок стал своего рода подготовкой к аудитор-
ному недельному обучению, которое состоялось в мае 
в Ереване. Команда университета раскрыла принципы 
и методы организации безопасной работы на основе 
регулярных управляемых видов деятельности, этапы 
развития и современные инструменты оценки культуры 
безопасности в железнодорожной компании.

Вебинар позволил ознакомиться с уникальным опытом 
итальянских железных дорог широкой аудитории 
российских и иностранных железных дорог.

Эксперты из FS Italiane Group рассказали о планах 
компании:

•	 по развитию высокоскоростной железнодорожной сети

•	 внедрению инноваций

•	 расширению предложений для клиентов в области 
грузовых и пассажирских перевозок 

12
РУКОВОДИТЕЛЕЙ 
ЗАО «ЮКЖД» 
ПРОШЛИ ОБУЧЕНИЕ 
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В 2022 году также было проведено обучение руково-
дителей ЗАО  «Южно-Кавказская железная дорога» 
по программам:

•	 «II ступень: управление эффективностью» 

•	 «Управление компетенциями: краткий курс» 

•	 «Организация противодействия коррупции в ОАО «РЖД». 
Конфликт интересов»

Сотрудничество с АО «Улан-Баторская 
железная дорога»

Образовательные продукты 
на английском языке 

По запросу монгольской стороны совместно с Департа-
ментом экономической конъюнктуры и стратегического 
развития ОАО «РЖД» проведен вебинар для 70 руково-
дителей АО «Улан-Баторская железная дорога» о мето-
дологическом подходе к формированию долгосрочной 
программы развития ОАО «РЖД». На вебинаре выступил 
А.В.Рышков, начальник Департамента экономической 
конъюнктуры и стратегического развития ОАО «РЖД».

Корпоративный университет ведет системную работу по 
созданию образовательных продуктов Университета на 
английском языке.

Создан отдельный образовательный портал Корпо-
ративного университета в англоязычном интерфейсе                       
https://en.curzd.ru , на котором слушатели могут проходить 
электронные курсы, а также заполнить План индивиду-
ального развития.

1.	 Развитие лидерства

2.	 Как проводить эффективные 
совещания

3.	 Эффективная обратная связь

4.	 Руководитель как коуч для 
сотрудников

5.	 Общение с руководством

6.	 Проактивное обучение

Наиболее актуальные и популярные электронные курсы адаптированы 
для иностранной аудитории и переведены на английский язык: 

7.	 Vision Zero

8.	 Принципы критического анализа 
информации

9.	 Создание индивидуального плана 
развития

10.	 Прокачай себя: как внедрить 
новые привычки 

11.	 Словесная импровизация

12.	 Осознанное чтение

Работа по расширению образователь-
ного контента на англоязычном портале 
Корпоративного университета ведется на 
постоянной основе.

https://en.curzd.ru
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Работа Дальневосточного филиала 
Корпоративного университета РЖД

Целевая аудитория слушателей

Партнерство с Дальневосточным 
федеральным университетом

В соответствии с Дорожной картой реализации 
программы «Дальневосточная дорога - полигон опере-
жающего развития» по проектной группе «Развитие 
социокультурных аспектов и мотивации», утвержденной 
распоряжением ОАО «РЖД» от 23.12.2020 г. № 2861/р, 
в мае 2021 года открыт филиал Корпоративного универ-
ситета РЖД в г. Владивосток.

Ключевая задача филиала – опережающее развитие 
руководителей Восточного полигона по программам 
Корпоративного университета РЖД с учетом регио-
нальной специфики отраслевых проектов развития и 
особенностей экономики Азиатско-Тихоокеанского 
региона.

Слушателями Дальневосточного филиала 
Корпоративного университета являются руководители 
стратегического, тактического и операционного уровней 
подразделений Дальневосточной железной дороги, 
а также дорог Восточного полигона (Красноярской, 
Восточно-Сибирской, Забайкальской).

Обучение и проживание слушателей филиала органи-
зовано с использованием учебных и рекреационных 
мощностей кампуса Дальневосточного федерального 
университета (ДВФУ) на о. Русский на основании согла-
шения о сотрудничестве в области реализации сетевых 
образовательных программ дополнительного образо-
вания.

Портфель программ филиала

Направление Программа

Комплексные программы 
развития кадрового резерва 

•	 I ступень: Управление компетенциями
•	 II ступень: Управление эффективностью
•	 Управление компетенциями: краткий курс
•	 Управление эффективностью: II ступень для 

выпускников программы «Корпоративный 
менеджмент»

Программы по повышению 
операционной эффективности 
деятельности компании

•	 Дизайн цифровых инициатив
•	 Система управления рисками и внутреннего 

контроля ОАО «РЖД»

Программы углубленного 
развития отдельных 
управленческих компетенций

•	 Проектный подход к управлению в ежедневной 
деятельности руководителя

•	 Практикум конструирования деловых встреч и 
совещаний

•	 Клиентоориентированность как инструмент 
повышения эффективности современной 
компании

•	 Тайм-менеджмент для руководителей
•	 Переговоры: от борьбы к сотрудничеству
•	 Внутренний ресурс руководителя - 

эмоциональная компетентность
•	 Управление задачами
•	 Принципы поведенческой экономики для 

успешных переговоров и эффективного 
управления людьми

Программы развития молодежи 
на Дальневосточном полигоне

•	 Мастер управления. Эффективная практика 
руководства

•	 Навыки наставничества
•	 Путь самореализации
•	 Технологии модерации групповой работы

Мастер-классы внешних 
спикеров

•	 Мастер-Клуб «Восточный полигон – 2022»

Стажировки слушателей •	 Изучение опыта работы Дальневосточной 
железной дороги

•	 Изучение опыта работы Западно-Сибирской 
железной дороги

В портфель программ филиала входят шесть ключевых направлений 
подготовки руководителей: 

2 611 
СЛУШАТЕЛЕЙ 
ЗАВЕРШИЛИ
ОБУЧЕНИЕ В 
ДАЛЬНЕВОСТОЧНОМ 
ФИЛИАЛЕ
В 2022 ГОДУ
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Привлечение преподавателей 
Дальневосточного федерального 
университета 

В соответствии с соглашением о сотрудничестве в 
области реализации сетевых образовательных программ 
дополнительного образования учебные занятия реализу-
ются преподавателями филиала и ДВФУ в соотношении 
70% и 30% соответственно. Все программы филиала 
проводятся по методологии и стандартам Корпоратив-
ного университета РЖД.

Для допуска к реализации образовательных программ 
преподаватели ДВФУ проходят профессиональный отбор 
с учетом опыта и уровня квалификации. 

Отбор преподавателей ДВФУ проходит в несколько 
этапов: начинается с анализа портфеля документов 
претендента и при необходимости запроса рекомен-
даций и отзывов об оказываемых услугах, проведения 
личных встреч, демонстрационных тренингов, дающих 
возможность оценить соответствие уровня развития 
преподавательских навыков согласно Модели профес-
сиональных компетенций преподавателя Корпоратив-
ного университета РЖД. Завершается отбор решением 
рабочей экспертной группой из числа руководителей и 
экспертов Корпоративного университета РЖД.

В 2022 году в профессиональном отборе для оказания 
образовательных услуг в совместном с ДВКУ проекте 
приняло участие 14 претендентов из числа преподава-
телей ДВФУ, по итогам отбора в совместный проект было 
включено 4 преподавателя.
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Исследовательская деятельность

В рамках организации и проведения прикладных 
научных исследований, консультационных, экспертных, 
информационно-аналитических работ в интересах 
холдинга «РЖД» Корпоративным университетом РЖД в 
2022   году проведены корпоративные социологические 
исследования сотрудников компании:

•	 Мониторинг реализации программы «Молодежь 
ОАО «РЖД» (2021-2025 гг.)» и вовлеченности 
молодых работников

•	 Опрос по Системе дистанционного обучения 
ОАО «РЖД»

•	 Настроения молодых работников ОАО «РЖД»

•	 Добровольческая и волонтерская деятельность 
в ОАО «РЖД»

•	 Культура безопасности в ОАО «РЖД»

•	 Социальные программы и сервисы ОАО «РЖД»

•	 Социальные настроения женщин ОАО «РЖД»

•	 Охрана труда в ОАО «РЖД»

•	 Индекс лояльности Корпоративного университета

•	 Опрос «Расширение портфеля образовательных 
программ Корпоративного университета РЖД»

•	 Бренд работодателя и корпоративная культура 
ОАО «РЖД» (eNPS)

•	 Изучение отношения работников к здоровью и ЗОЖ

•	 Индекс применимости знаний и навыков 
выпускниками программ Корпоративного 
университета РЖД

•	 Удовлетворенность и вовлеченность персонала

131
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ОРГАНИЗАЦИЯ УЧЕБНОГО 
ПРОЦЕССА

Обучение слушателей в Корпоративном универси-
тете РЖД реализуется на основании Плана обучения и 
развития руководителей и специалистов ОАО «РЖД» за 
счет централизованного бюджета (далее – План). План 
разрабатывается Департаментом управления персо-
налом ОАО «РЖД» и утверждается заместителем гене-
рального директора ОАО «РЖД», курирующим работу 
социально-кадрового блока холдинга «РЖД».

На основании утвержденного Плана определяется 
нагрузка преподавателей, загрузка аудиторного фонда, 
а также обеспечение учебного процесса учебно-мето-
дическими материалами, оборудованием и иными необ-
ходимыми ресурсами.

Специалисты Корпоративного университета РЖД 
совместно с Департаментом управления персоналом 
ОАО «РЖД» формируют списки кандидатов на обучение 
от подразделений холдинга «РЖД».

При проверке кандидатов на обучение учитыва-
ются участие в кадровом резерве, результаты оценки 
методом Ассессмент-центр, наличие высшего (и/или 
среднего профессионального) образования, отсутствие 
параллельного прохождения кандидатами обучения по 
программам MBA.

Для программ развития кадрового резерва при отборе 
кандидатов на следующую ступень обучения важно 
наличие высокого балла в системе рейтингования по 
результатам обучения на предыдущих ступенях. 

При реализации ряда программ Корпоративного универ-
ситета РЖД учитывается очередность их прохождения 
слушателями.

За неделю до начала очного обучения работники 
кадровых служб холдинга «РЖД» направляют в Корпо-
ративный университет РЖД подтверждение участия 
кандидатов в запланированном обучении.

Не позднее, чем за 3 дня до начала обучения по 
программе, специалисты Корпоративного универси-
тета РЖД готовят приказы о зачислении слушателей на 
программу.

Регламент обучения слушателя в 
Корпоративном университете РЖД

Программы Корпоративного университета РЖД реали-
зуются в очной, очно-заочной и заочной формах обучения 
с применением электронного обучения и дистанционных 
образовательных технологий. 

В 2022 году очную и очно-заочную форму обучения 
Корпоративный университет РЖД продолжил реализо-
вывать в формате вебинаров с применением платфор-
менных решений Zoom и TrainingSpace.

Для всех видов аудиторных занятий, а также вебинаров 
продолжительность академического часа составляет 
45 минут. Перерывы для отдыха и питания слушателей 
являются обязательными. Точное время перерывов 
определяется сценариями учебных тематических блоков 
образовательных программ. Режим учебных занятий 
определяется расписанием занятий, которое размещено 
в здании университета и на его сайте.

В целях сохранения очного обучения руководителей 
и специалистов Дальневосточной, Забайкальской, 
Западно-Сибирской, Восточно-Сибирской и 
Красноярской железных дорог – восточного полигона 
ОАО «РЖД» реализован онлайн-формат занятий в 
удобное время для слушателей Дальнего Востока 
и Сибири. Время начала занятий – с 5 до 7 утра по 
Московскому времени.

Контроль посещаемости учебных занятий осуществляют 
специалисты, ответственные за организацию обучения 
слушателей.

Обеспечение учебными материалами в электронном 
виде осуществляется при проведении обучения в 
формате вебинара и по запросу слушателя. Материалы 
целевых программ доступны для просмотра и скачи-
вания в личном кабинете слушателя на учебном портале 
университета в сети Интернет.

Контроль освоения слушателями образовательной 
программы осуществляется путем проведения итоговой 
аттестации. Форма аттестации указывается в соответ-
ствующей образовательной программе, в большинстве 
случаев – это тестирование в электронном виде. Резуль-
таты аттестации фиксируются в ведомости итоговой 
аттестации. В случае если форма проведения итоговой 
аттестации подразумевает под собой создание атте-
стационной комиссии, результаты аттестации фиксиру-
ются в протоколе заседания итоговой аттестационной 
комиссии.
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В Корпоративном университете РЖД по итогам осво-
ения образовательной программы слушателям выдаются 
следующие документы:

О квалификации

Об обучении

Справка 
об обучении или 
о периоде обучения

Документы, подтверждающие повышение или 
присвоение квалификации по результатам 
успешного освоения дополнительных 
профессиональных программ (удостоверение 
о повышении квалификации или диплом о 
профессиональной переподготовке)

Сертификат и иные документы об 
обучении, утверждаемые Корпоративным 
университетом РЖД

Выдается слушателю, освоившему часть 
образовательной программы и (или) не 
закончившему обучение по программе, либо 
получившему неудовлетворительные результаты 
на итоговой аттестации

Выдается слушателю, параллельно получающему 
среднее профессиональное и (или) высшее 
образование и успешно освоившему программу 
дополнительного профессионального образования

ЭЛЕКТРОННОЕ ОБУЧЕНИЕ 
И ДИСТАНЦИОННЫЕ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ 
ТЕХНОЛОГИИ

Учебный портал Корпоративного университета РЖД – 
это полноценная среда для дистанционного обучения, 
позволяющая обеспечить качественное обучение в 
удаленном формате. 

На Учебном портале слушателям доступно:

•	 прохождение электронных курсов

•	 прохождение тестов знаний

•	 выполнение практических заданий, в том числе с возмож-
ностью взаимного рецензирования и оценивания ответов 
самими слушателями

•	 изучение краткого содержания курсов и материалов очного 
обучения

•	 заполнение индивидуальных планов развития

•	 заполнение бланка самооценки развития корпоративных 
компетенций

•	 ведение проектной работы в рамках обучения

•	 общение с преподавателем

•	 ознакомление с рейтингом

•	 изучение рекомендованных материалов

•	 изучение дополнительных материалов 

•	 получение уведомлений по организационным вопросам

•	 прохождение опросов

•	 получение электронной копии удостоверений

Электронное обучение и обучение с применением 
дистанционных образовательных технологий реализу-
ется на платформе дистанционного обучения WebTutor.

Слушатель проходит электронное обучение на учебном 
портале Корпоративного университета РЖД в сети 
Интернет по адресу www.lk.curzd.ru.

Для каждого слушателя, зачисленного на программу 
обучения, на портале создается личный кабинет.

УЧЕБНЫЙ ПОРТАЛ

Электронные курсы и 
практические задания, 
предлагаемые слуша-
телю на Учебном 
портале в качестве 
pre-work и межмо-
дульного обучения, 
являются эффективным 
способом подготовки 
к очным тренингам и 
закрепления пройден-
ного материала.

https://lk.curzd.ru/view_doc.html?mode=default
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Для обучения иностранных слушателей, а также жела-
ющих учиться на английском языке с 2021 года функ-
ционирует учебный портал на английском языке                                   
en.curzd.ru c функционалом прохождения электронных 
курсов и составления индивидуального плана развития. 

В 2022 году на Учебном портале 

добавлена возможность для слушателей видеть свой 
рейтинг в сравнении с рейтингом группы (без указания 
ФИО других слушателей) для повышения вовлеченности.

реализован ряд функций для администраторов и кура-
торов обучения:

•	 назначение тестов в случае изменения времени прове-
дения

•	 генерация ссылок для заполнения анкет обратной связи

•	 реализация формы отчета для загрузки данных о слуша-
телях в Федеральную информационную систему «Феде-
ральный реестр сведений о документах об образовании 
и (или) о квалификации, документах об обучении» (ФИС 
ФРДО).

Мобильное приложение, созданное для поддержки 
пользователей во время мероприятий, позволяет 
осуществлять полное организационное сопровождение 
обучения. Интерфейс доступен на русском и английском 
языках.

Корпоративный университет РЖД реализует элек-
тронные курсы как в составе комплексных, так и в каче-
стве самостоятельных образовательных программ. 

В рамках комплексных образовательных программ элек-
тронные курсы используются для предварительного изучения 
учебного материала, самостоятельного освоения отдельных 
блоков программ или закрепления материала, пройденного 
на очном обучении. 

МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ

ЭЛЕКТРОННЫЕ КУРСЫ

12 
МЕРОПРИЯТИЙ
ПРОВЕДЕНО
С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ 
МОБИЛЬНОГО 
ПРИЛОЖЕНИЯ
В 2022 ГОДУ

121 
ЭЛЕКТРОННЫЙ КУРС
В ПОРТФЕЛЕ 
УНИВЕРСИТЕТА

В 2022 году были разработаны следующие электронные 
курсы – образовательные программы:

•	 Разработчик электронных курсов 

•	 Изменения требований нормативных правовых актов в 
области охраны труда

•	 Система мотивирования сотрудников: материальная и 
нематериальная мотивация

•	 Общие требования промышленной безопасности

•	 Требования промышленной безопасности к подъемным 
сооружениям

•	 Требования промышленной безопасности к оборудованию, 
работающему под давлением

•	 Обеспечение доступности железнодорожного транспорта 
для маломобильных пассажиров (для подготовки руково-
дителей и специалистов)

•	 Обеспечение доступности железнодорожного транспорта 
для маломобильных пассажиров (для подготовки рабочих 
и служащих)

•	 Управление устойчивым развитием компании 

•	 Общие вопросы охраны труда и функционирования 
системы управления охраной труда 

•	 Общие вопросы охраны труда и функционирования 
системы управления охраной труда для уполномоченных 
(доверенных) лиц по охране труда профессиональных 
союзов и иных уполномоченных работниками представи-
тельных органов организаций

Также было разработано 10 электронных курсов – частей 
комплексных программ.

59 686 
ЧЕЛОВЕКО-КУРСОВ
НАЗНАЧЕНО 
В 2022 ГОДУ

895 
ЧЕЛОВЕК В ДЕНЬ
СРЕДНЯЯ 
ПОСЕЩАЕМОСТЬ 
УЧЕБНОГО ПОРТАЛА

548 
СЛУШАТЕЛЕЙ
СОСТАВИЛИ 
ИНДИВИДУАЛЬНЫЕ 
ПЛАНЫ РАЗВИТИЯ 
В ЛИЧНЫХ 
КАБИНЕТАХ

http://en.curzd.ru
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Открытые курсы предоставляют возможность 
работникам холдинга «РЖД» самостоятельно 
изучать материалы по интересующей их теме, а 
также позволяют Корпоративному университету 
РЖД совершенствоваться в области онлайн-
обучения и педагогических практик, осваивать новые 
образовательные технологии и демонстрировать 
программы университета потенциальным слушателям.

С 2020 года для слушателей открытых электронных 
курсов действует Портал открытого обучения, вклю-
чающий личный кабинет слушателя с возможностью 
самостоятельной записи на открытые курсы, запол-
нения бланка самооценки корпоративных компетенций, 
создания и реализации индивидуального плана развития.

Онлайн-инструменты 2022 года:

•	 Редакторы электронных курсов - Articulate 360, iSpring Suite 
Max, CourseLab, Course Editor

•	 Системы дистанционного обучения (LMS) – WebTutor, 
Mirapolis

•	 Платформы для проведения онлайн-тренингов, видео- 
конференций и совместной работы – TrainingSpace, 
Eventicious, Zoom, Контур.Толк, Padlet.

В 2022 году открытые курсы выбрали 1 868 работ-
ников ОАО «РЖД». Наибольшее количество заявок 
было подано на курс «Создание индивидуального 
плана развития» – 958 заявок. Индивидуальные планы 
развития в личных кабинетах на открытом портале соста-
вили 1 873 слушателя.

ОТКРЫТЫЕ ЭЛЕКТРОННЫЕ КУРСЫ СЕРВИСЫ ИНТЕРАКТИВНОГО 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С АУДИТОРИЕЙ

НА ПОРТАЛЕ ОТКРЫТОГО ОБУЧЕНИЯ ДОСТУПНЫ 

97 
ЭЛЕКТРОННЫХ 
КУРСОВ

4 
ИЗ КОТОРЫХ 
РАЗРАБОТАНЫ 
В 2022 ГОДУ

7 
ЭЛЕКТРОННЫХ КУРСОВ 
ПЕРЕВЕДЕНЫ НА 
АНГЛИЙСКИЙ ЯЗЫК
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ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

КАЧЕСТВО ПОДГОТОВКИ 
ОБУЧАЮЩИХСЯ

3

КАЧЕСТВО КАДРОВОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

239 
ШТАТНЫХ ЕДИНИЦ 
В КОРПОРАТИВНОМ 
УНИВЕРСИТЕТЕ 
НА КОНЕЦ 2022 ГОДА

92% 
УКОМПЛЕКТОВАННОСТЬ 
ШТАТА

23% 
РАБОТНИКОВ
КОРПОРАТИВНОГО 
УНИВЕРСИТЕТА 
ИМЕЮТ ОПЫТ РАБОТЫ 
В ХОЛДИНГЕ «РЖД» 

69% 
РАБОТНИКОВ КОРПОРАТИВНОГО 
УНИВЕРСИТЕТА РЖД МОЛОЖЕ 40 ЛЕТ

17 работников имеют ученую 
степень кандидата наук

4 работника – звание доцента

7 работников – степень MBA

33 39

9552

37

48
134
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10 ЦЕНТРОВ
РАЗРАБОТКА И РЕАЛИЗАЦИЯ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ РЕШЕНИЙ УНИВЕРСИТЕТА

ЦЕНТР РЕАЛИЗАЦИИ 
ЦЕЛЕВЫХ ПРОГРАММ

ЦЕНТР РАЗВИТИЯ 
СТРАТЕГИЧЕСКОГО 
РЕЗЕРВА

ЦЕНТР ПЕРСПЕКТИВНЫХ 
МЕТОДОВ УПРАВЛЕНИЯ

ЦЕНТР ОБУЧЕНИЯ 
ТЕХНОЛОГИЯМ 
ТРАНСФОРМАЦИИ 
БИЗНЕСА

ЦЕНТР ОЦЕНКИ 
КОМПЕТЕНЦИЙ

ЦЕНТР 
ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ

ЦЕНТР 
�МОЛОДЕЖНЫХ 
ПРОЕКТОВ

ЦЕНТР                
МЕЖДУНАРОДНЫХ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ 
ПРОЕКТОВ

ЦЕНТР ОБУЧЕНИЯ 
ПО ОБЯЗАТЕЛЬНЫМ 
ПРОГРАММАМ

ФИЛИАЛ
УНИВЕРСИТЕТА 
НА ДАЛЬНЕМ                  
ВОСТОКЕ

разработка и реализация 
комплексных программ развития 
кадрового резерва холдинга «РЖД»

формирование и развитие 
стратегического и функциональных 
кадровых резервов холдинга «РЖД»

разработка и реализация программ, 
направленных на совершенствование 
кроссконтекстных навыков 
руководителей, разработка 
и проведение стратегических 
и модерационных сессий

образовательная поддержка 
реализации Стратегии цифровой 
трансформации холдинга «РЖД», 
реализация программ по повышению 
операционной эффективности 
компании

совершенствование системы 
оценки корпоративных компетенций 
руководителей холдинга «РЖД» 
в соответствии с требованиями 
модели корпоративных компетенций

СТРУКТУРА КОРПОРАТИВНОГО 
УНИВЕРСИТЕТА РЖД

5 ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ
ОБЕСПЕЧЕНИЕ 		
ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ УНИВЕРСИТЕТА
БУХГАЛТЕРИЯ

ЮРИДИЧЕСКИЙ ОТДЕЛ

ФИНАНСОВЫЙ ОТДЕЛ

ОТДЕЛ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ

АДМИНИСТРАЦИЯ

развитие электронной 
информационно-образовательной 
среды Корпоративного 
университета РЖД

развитие международных 
образовательных проектов для 
работников холдинга «РЖД», а также 
для представителей зарубежных 
железнодорожных компаний 

совершенствование и развитие 
методов работы с молодыми 
руководителями и специалистами 
холдинга «РЖД»,  развитие 
высокопотенциальной молодежи                
с целью формирования молодежного 
кадрового резерва компании

реализация обязательных 
образовательных программ, 
предусмотренных требованиями 
Российского законодательства

развитие руководителей           
Восточного полигона по программам 
Корпоративного университета 
РЖД с учетом региональной 
специфики отраслевых проектов 
развития и особенностей экономики                       
Азиатско-Тихоокеанского региона

7 ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ
СОПРОВОЖДЕНИЕ 	
РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММ
МЕТОДИЧЕСКИЙ ОТДЕЛ 

ОТДЕЛ ОРГАНИЗАЦИИ ОБУЧЕНИЯ

ОТДЕЛ КОММУНИКАЦИОННОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ

ОТДЕЛ ЦИФРОВОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ

ОТДЕЛ ХОЗЯЙСТВЕННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ

ОТДЕЛ АГЕНТИРОВАНИЯ

АНАЛИТИЧЕСКИЙ ОТДЕЛ
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Научно-педагогические работники Корпоративного 
университета РЖД занимают должности в результате 
избрания по конкурсу на замещение соответствующих 
вакантных должностей.

К преподавателям Корпоративного университета РЖД 
предъявляются следующие требования, касающиеся 
уровня образования, квалификации, необходимого 
опыта для качественной реализации образовательных 
программ:

•	 высшее образование (железнодорожные ВУЗы, психология, 
экономика, педагогика, менеджмент, управление персо-
налом, международные отношения, финансы и т.п.);

•	 опыт работы преподавателем не менее 3-х лет;

•	 опыт методических разработок тренинговых программ.

Во исполнение Федерального закона «Об образовании 
в Российской Федерации» от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ 
Корпоративный университет обеспечивает открытость 
и доступность сведений о персональном составе научно- 
педагогических работников с указанием уровня обра-
зования, квалификации и опыта работы. Актуальные 
сведения об опыте работы и квалификации научно- 
педагогических работников размещены на официальном 
сайте университета www.universitetrzd.ru в сети Интернет 
(раздел «Преподаватели»).

НАУЧНО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ РАБОТНИКИ

http://www.universitetrzd.ru
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Уровень образования и наличие степеней у штатных 
научно - педагогических работников, методистов и 
специалистов по оценке персонала (чел.)

Уровень образования и наличие степеней у штатных 
научно - педагогических работников, методистов и 
специалистов по оценке персонала (чел.)

Уровень образования и наличие степеней у штатных 
научно-педагогических работников, методистов и 
специалистов по оценке персонала (чел.)

Штатные 
научно-педагогические 

работники

Штатные методисты 

Штатные специалисты 
по оценке персонала

Одно высшее образование

Два высших образования

Три высших образования

Одно высшее образование

Два высших образования

Одно высшее образование

Два высших образования

Степень кандидата наук

Степень кандидата наук

Звание доцента

Степень МВА

из них

из них

19

4

2

20

2

12

2

2

3

1

3

Профиль высшего образования работников:

•	 область педагогики

•	 область психологии

•	 образование в железнодорожных вузах

•	 область экономики, менеджмента, юриспруденции

Профиль высшего 
образования 
работников:

•	 область педагогики

•	 область психологии

•	 образование в 
железнодорожных 
вузах

Профиль высшего образования работников:

•	 область психологии

•	 образование в железнодорожных вузах

39 ЛЕТ 
СРЕДНИЙ ВОЗРАСТ 
НАУЧНО-
ПЕДАГОГИЧЕСКИХ 
РАБОТНИКОВ

40 ЛЕТ 
СРЕДНИЙ ВОЗРАСТ 
МЕТОДИСТОВ

45 ЛЕТ 
СРЕДНИЙ ВОЗРАСТ 
СПЕЦИАЛИСТОВ 
ПО ОЦЕНКЕ 
ПЕРСОНАЛА 

МЕТОДИСТОВ
В ШТАТЕ КОРПОРАТИВНОГО 
УНИВЕРСИТЕТА РЖД 

НАУЧНО-ПЕДАГОГИЧЕСКИХ 
РАБОТНИКОВ В ШТАТЕ 
КОРПОРАТИВНОГО 
УНИВЕРСИТЕТА РЖД ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ

НАУЧНЫЙ 
РАБОТНИК

СПЕЦИАЛИСТОВ ПО ОЦЕНКЕ ПЕРСОНАЛА
В ШТАТЕ КОРПОРАТИВНОГО УНИВЕРСИТЕТА РЖД 

МЕТОДИСТЫ

СПЕЦИАЛИСТЫ ПО ОЦЕНКЕ ПЕРСОНАЛА

2018

1

19

12

НАУЧНО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ РАБОТНИКИ
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В состав мероприятий по обучению и развитию работ-
ников входят профессиональная переподготовка, повы-
шение квалификации, практические семинары, тренинги, 
участие в научных конференциях и семинарах. Также 
работники имеют возможность повысить свою квали-
фикацию, участвуя в обучении, реализуемом Корпора-
тивным университетом РЖД.

Для допуска к реализации образовательных программ 
внешние преподаватели и компании-провайдеры 
проходят квалификационный отбор. В процессе отбора 
учитываются профессиональный опыт, уровень квали-
фикации, масштабность реализуемых проектов, целевая 
аудитория слушателей, репутация и положительные 
отзывы на рынке образовательных услуг.

Отбор внешних преподавателей и компаний-провай-
деров для оказания образовательных услуг проходит в 
несколько этапов: начинается с анализа портфеля доку-
ментов претендента и при необходимости запроса реко-
мендаций и отзывов об оказываемых услугах, прове-
дения личных встреч, демонстрационных тренингов, 
дающих возможность оценить соответствие уровня 
развития преподавательских навыков согласно Модели 
профессиональных компетенций преподавателя Корпо-
ративного университета РЖД. Завершается квалифика-
ционный отбор решением рабочей экспертной группы 
из числа руководителей и экспертов Корпоративного 
университета РЖД.

В 2022 году в квалификационном отборе для оказания 
образовательных услуг приняло участие 89 претендентов 
из числа внешних преподавателей и компаний-провай-
деров, по итогам отбора все они были включены в реестр 
аккредитованных поставщиков услуг.

В 2022 году повышение квалификации прошли 8 препо-
давателей университета:

•	 Дополнительная профессиональная программа 
«Современные подходы к преподаванию управленче-
ских дисциплин», ИКППП

•	 Well-being Academy, ООО «Лайфэдвайз»

•	 Дизайн-мышление: человеко-центрированный подход 
к решению задач, АНО ДПО «Корпоративный универ-
ситет РЖД»

•	 Когнитивно-поведенческая терапия в практике психо-
лога, АНО ДПО «НАДПО»

•	 Фасилитация стратегических сессий, Импер Групп

•	 Обучение экспертных групп в коуч-подходе», Между-
народная школа бизнес-тренеров ICBT

•	 Ведущий аудитор ISO, Академия «Русский регистр»

•	 Требования и практика внедрения ISO 9001:2015. 
Внутренний аудит систем менеджмента качества 
согласно ISO 19001:2018, ООО «ТМС РУС».

•	 Теория игр и стратегическое поведение - stepik, 
МГИМО

Повышение квалификации прошли 7 методистов:

•	 Менторская программа по проектированию 
образовательного опыта и продуктовому подходу, 
«LXD hero» ИП Ращупкина Евгения Игоревна 

•	 Методист образовательных программ,  Skillbox 

•	 «Фасилитация стратегических сессий», Импер Групп

•	 КЛЮЧ / Art for business,Дарья Масленникова

•	 Управление человеческими ресурсами, ГУУ

•	 Разработчик электронных курсов,  ISpring Academy 

•	 Мобильная разработка, ООО «Инвольта образование».

•	 Оценка и управление профессиональными рисками, 
ООО «Смарта»

ОБУЧЕНИЕ И РАЗВИТИЕ РАБОТНИКОВ 
УНИВЕРСИТЕТА

ПРИВЛЕЧЕНИЕ ВНЕШНИХ ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ

58 
РАБОТНИКОВ 
КОРПОРАТИВНОГО 
УНИВЕРСИТЕТА 
ПРОШЛИ ОБУЧЕНИЕ 
В 2022 ГОДУ
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Модель профессиональных компетенций препода-
вателя Корпоративного университета РЖД – основа 
комплексной системы мероприятий по обеспечению 
высокого качества преподавания.

МОДЕЛЬ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ 
ПРЕПОДАВАТЕЛЯ КОРПОРАТИВНОГО 
УНИВЕРСИТЕТА РЖД

Название компетенции Смысл Приоритет  
в обратной связи

Владеет материалом 
программы

Владение материалом программы для того, 
чтобы доносить информацию, адаптируя ее 
к профессиональной деятельности слушателей

1

2

1

3

3

1

2

Соблюдение содержательных 
стандартов

Формирование принятия, понимания и освоения 
знаний, умений навыков, предусмотренных 
образовательным контентом, слушателями

Создание интерактивного, диалогичного 
взаимодействия всех участников 
образовательного процесса во время обучения, 
мотивирующего слушателей к развитию

Создание уникальной среды для каждого 
слушателя в аудитории во время обучения, 
поддерживающей образовательные задачи

Выбор и поддержание преподавателем 
стратегии взаимодействия со слушателями, 
эффективной профессиональной позиции

Донесение информации до аудитории

Обеспечение непрерывного цикла развития 
преподавателя. Индивидуальный план развития 
преподавателя – основа для работы с данной 
компетенцией

Оценивается 
супервизором 
во время 
обратной связи

Соблюдает стандарты ведения 
образовательных программ

Создает позитивную 
атмосферу в группе

Управляет поведением слушателей 
и их взаимодействием друг с другом

Формирует образовательную среду

Контролирует 
эмоциональное состояние

Владеет навыками презентации

Развивается

Модель профессиональных компетенций преподавателя Корпо-
ративного университета РЖД имеет два варианта для очной и 
онлайн работы преподавателя и включает в себя 8 компетенций 
(36 индикаторов), объединенных в три блока:

•	 управление содержанием 

•	 управление группой

•	 управление собой

УПРАВЛЕНИЕ
СОДЕРЖАНИЕМ

УПРАВЛЕНИЕ
ГРУППОЙ

УПРАВЛЕНИЕ
СОБОЙ
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При планировании развития преподавателей Корпо-
ративного университета РЖД учитываются резуль-
таты проводимых мероприятий по совершенствованию 
навыков преподавательского мастерства - супервизий.

Функции супервизии: 

В 2022 году для 6 штатных преподавателей были прове-
дены консультативные и обучающие супервизии. Супер-
визия проводилась с использованием видеозаписи, а 
также при личном присутствии супервизора в аудитории. 

Супервизия представляет собой обратную 
связь по результатам наблюдения за контактной 
работой преподавателя на основании Модели 
профессиональных компетенций преподавателя 
Корпоративного университета РЖД и реализуемого 
сценария учебного тематического блока/модуля 
образовательной программы, входящего в комплект 
учебно-методических материалов. 

ЭКСПЕРТНАЯ

Контролируем

Оценка 
контактной работы 
преподавателя 
для контроля и 
улучшения качества 
его работы

Профессиональная 
подготовка, 
передача знаний, 
умений, способов 
и технологий 
интерактивного 
обучения

Сопровождение 
преподавателя 
для профилактики 
эмоционального 
выгорания, 
эффективной 
работы со стрессом 
и профилактики 
профессионально-
личностной 
деформации

ОБУЧАЮЩАЯ

Помогаем

КОНСУЛЬТАТИВНАЯ

Поддерживаем

Ключевой фокус супервизора в 2022 году

•	 сохранение высокого качества работы препода-
вателя при активном совмещении проведения 
занятий в онлайн и в аудитории

•	 сохранение личного ресурса преподавателя при 
высокой интенсивности проведения обучения 

•	 техники и приемы интерактивной работы препо-
давателя, повышающие эффективность взаимо-
действия со слушателями

Корпоративный университет РЖД уделяет большое 
внимание системному развитию научно-педагогических 
работников, специалистов по оценке персонала и мето-
дистов.
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HR БРЕНД КОРПОРАТИВНОГО УНИВЕРСИТЕТА РЖД

Командой университета развернута системная работа по 
обновлению HR-бренда Корпоративного университета 
РЖД. Разработка концепции HR-бренда стартовала в 
2021 году, а в 2022 году были реализованы различные 
командные мероприятия. 

Волонтерские проекты

Сотрудники университета помогали 
будущим железнодорожникам делать 
удивительные открытия в области 
науки и техники, природы и искусства.

Субботники на площадке партнеров 
университета - Культурного центра 
«ЗИЛ», Музея-усадьбы «Остафьево 
- Русский Парнас», Музея-крепости 
«Владивосток». 

Участие в Детском дне РЖД Участие в акциях «Зеленая весна-2022»

выявлены ценности, присущие основным 
категориям сотрудников (в разрезе 
должностей)

разработан фирменный 
стиль HR-бренда

новые смыслы и символы внедрены 
в раздаточные материалы для 
сотрудников 

проведены опросы, исследования 
вовлеченности и стратегическая сессия 
«Атрибуты и ценности бренда» 

организованы и 
проведены опросы всех 
сотрудников университета

проведена стратегическая 
сессия для руководителей 
структурных подразделений

организованы 
фокус-группы 
из сотрудников 
университета

ЭТАПЫ РАБОТЫ

НАША ЗАДАЧА

 

эффективное 
позиционирование 
Корпоративного 
университета РЖД 
на рынке труда 

работа как с 
внешней аудиторией: 
привлечение и 
удержание талантов, 
так и с внутренней: 
сохранение, 
вовлечение и 
мотивирование 
сотрудников 

Это позволило выявить реальные ценности 
бренда Корпоративного университета 
РЖД как работодателя и использовать 
полученную информацию для дальнейшего 
совершенствования корпоративной культуры.
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КАЧЕСТВО УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО 
И БИБЛИОТЕЧНО-ИНФОРМАЦИОННОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

Учебно-методическое обеспечение деятельности 
Корпоративного университета РЖД осуществляется в 
рамках разработки образовательных программ, учеб-
но-методических материалов (далее – УММ), а также 
методического сопровождения слушателей в ходе 
реализации образовательных программ.

Важную роль в процессе учебно-методического обеспе-
чения деятельности Корпоративного университета РЖД 
выполняет Учебно-методическая комиссия.

Учебно-методическая комиссия – совещательный 
орган Корпоративного университета РЖД. Состав 
Учебно-методической комиссии формируется 
решением Ученого совета бессрочно. В состав Учебно- 
методической комиссии входят 7 человек: председатель 
комиссии, заместитель председателя комиссии, 
секретарь и 4 члена комиссии. 

Заседания Учебно-методической комиссии проводятся 
регулярно при наличии вопросов для рассмотрения.

Все разработанные учебные и методические документы 
и материалы проходят многоэтапную проверку, которую 
начинает методист, ответственный за разработку 
образовательной программы, и завершают члены 
Учебно-методической комиссии.

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КОМИССИЯ

Председатель 
комиссии
А.В.Шобанов 
Заместитель директора 
по научно-методической 
работе

Заместитель 
председателя комиссии
С.С.Беляев
Начальник 
методического отдела

64
ЗАСЕДАНИЯ
УЧЕБНО-
МЕТОДИЧЕСКОЙ 
КОМИССИИ
КОРПОРАТИВНОГО 
УНИВЕРСИТЕТА
ПРОВЕДЕНО 
В 2022 ГОДУ

Секретарь комиссии 
С.В.Хохлов
Ведущий специалист, 
Методический отдел

Члены комиссии 
А.О.Коркин
Заместитель директора

К.В.Буянин
Начальник центра 
перспективных методов 
управления

Н.В.Румянцева
Начальник центра 
обучения по 
обязательным 
программам

Н.С.Савина
Начальник центра 
реализации целевых 
программ

Медиапроекты университета

«Карьерные истории» -                                   
15 героев - сотрудников 
Корпоративного университета РЖД в 
формате видеоинтервью рассказывают 
о своём профессиональном пути 
в университете.

«Со-беседование» - душевный 
проект о сотрудниках университета, 
которые в 2022 году отмечали круглую 
дату работы в компании – 5 и 10 лет.              
На корпоративной площадке Битрикса 
проведено 4 сезона, участниками    
стали 26 героев. 

Развитие коммуникаций 
HR-бренда в Битрикс –  
рубрики с полезной 
и воодушевляющей 
информацией: 

#Лайфхаки Битрикс

#ХорошиеНовости

#Со-беседование

#Корпоративная интуиция 

#Интерактивы
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Основные функции Учебно-методической комиссии: 

1.	 рассмотрение и рекомендация к использованию 
в учебном процессе образовательных программ

2.	 рассмотрение и рекомендация к использованию 
учебно-методических материалов, пособий, 
сценариев электронных курсов и иных материалов

3.	 признание неактуальными для использования в 
учебном процессе действующих образовательных 
программ и методических документов

ТИПОВОЙ ПРОЦЕСС РАЗРАБОТКИ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

В основе комплексного подхода Корпоративного 
университета РЖД к созданию образовательных 
решений - передовые педагогические принципы и 
методы, что позволяет обеспечивать высокое качество 
обучения, полностью соответствующее современным 
требованиям бизнес-образования.

Этапы разработки и содержание работ могут 
меняться в зависимости от особенностей 
разработки конкретной программы.

ПОДГОТОВКА К РАЗРАБОТКЕ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ПРОГРАММЫ И УММ

РАЗРАБОТКА 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ПРОГРАММЫ И УММ

ПИЛОТНОЕ ПРОВЕДЕНИЕ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ПРОГРАММЫ

ПЕРЕДАЧА ТЕХНОЛОГИИ 
ПРОВЕДЕНИЯ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ПРОГРАММЫ 
ПРЕПОДАВАТЕЛЯМ              

ФОРМАЛИЗАЦИЯ 
ЗАВЕРШЕНИЯ РАЗРАБОТКИ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ПРОГРАММЫ

ОПЫТНАЯ ЭКСПЛУАТАЦИЯ
•	 первичная встреча с заказчиком 

образовательной программы для 
выяснения целей, планируемых 
результатов обучения, содержания 
будущей образовательной программы

•	 исследование и методическое 
погружение в тему (изучение лучших 
тренинговых практик, теорий, 
методов, программ и подходов, суще-
ствующих на рынке по этой теме)

•	 анализ возможностей реализации 
образовательной программы силами 
штатных и внешних преподавателей

•	 формирование проекта образова-
тельной программы и согласование 
его с заказчиком и экспертами 
бизнеса

•	 рассмотрение проекта образова-
тельной программы Учебно-методи-
ческой комиссией

•	 разработка УММ

•	 концептуальная проверка материалов, 
согласование УММ, формирование 
комментариев и предложений по 
доработке

•	 методическая проверка оформления 
материалов, формирование коммен-
тариев и предложений по доработке

•	 согласование образовательной 
программы и УММ у заказчика и 
экспертов бизнеса

•	 рассмотрение образовательной 
программы и УММ Учебно-                      
методической комиссией

•	 организационное взаимодействие 
с причастными подразделениями 
Корпоративного университета РЖД 
и разработчиками

•	 пилотное проведение 
образовательной программы

•	 анализ пилотного проведения 
и обратной связи слушателей и 
преподавателей, формирование 
предложений по корректировке

•	 рабочая встреча с разработчиком/
рабочей группой для обратной связи 
и постановки задач по корректировке

•	 полная методическая проверка 
скорректированных материалов/
коррекция

•	 повторное рассмотрение Учебно- 
методической комиссией

•	 оформление и размещение 
документов в архив Корпоративного 
университета РЖД

•	 круглый стол с преподавателями по 
первому проведению

•	 сбор и анализ обратной связи 
преподавателей и слушателей о 
программе в течение срока опытной 
эксплуатации

•	 внесение корректировок в программу 
при необходимости

1 2

3 4

5

6
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В состав учебно-методических материалов очной 
образовательной программы входят:

1. Рабочая программа учебного модуля/
тематического блока/раздела.

2.Методические материалы:

•	 сценарий преподавателя

•	 материалы слушателя (рабочая тетрадь слушателя, памятка 
и другие)

•	 управляющая презентация в формате Microsoft PowerPoint

•	 практические задания (кейсы и упражнения)

•	 комплект видео- и аудиоматериалов 

3.Оценочные материалы:

•	 анкета обратной связи слушателя/преподавателя

•	 тесты знаний и ответы к ним

4.Материалы для практической работы:

•	 задание для индивидуального / группового проекта

•	 шаблон оформления 

•	 критерии оценки 

5.Информационный принт-лист:

•	 требованиях к печати и сборке документов

•	 описание материально-технического обеспечения реали-
зуемой программы

Состав учебно-методических материалов зависит 
от  формата реализации образовательной программы, 
отдельных видов учебных занятий и учебных работ, 
а также может отличаться, если программа реализуется 
с применением дистанционных образовательных 
технологий.

ТРЕБОВАНИЯ К ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМ 
ПРОГРАММАМ И УММ

Все образовательные программы, а также учебно-
методические материалы, входящие в образовательную 
программу, разрабатываются в соответствии с 
Федеральным законодательством в сфере образования 
Российской Федерации, корпоративными требованиями 
к оформлению документации ОАО  «РЖД», 
организационным положением о порядке разработки 
и утверждения образовательных программ, а 
также стандартами и шаблонами Корпоративного 
университета РЖД.

ПОРТФОЛИО ПРОГРАММ 
КОРПОРАТИВНОГО УНИВЕРСИТЕТА РЖД

Онлайн-портфолио представляет собой цифровой 
каталог программ и проектов Корпоративного универ-
ситета РЖД. Он предназначен, прежде всего, для руко-
водителей, которые планируют обучение своих сотруд-
ников в университете. Для удобства поиска программ 
создан умный поиск и система фильтров: можно подо-
брать программу по ключевым словам, продолжитель-
ности, формату обучения, рейтингу, подразделению 
университета. 

Посетитель сайта может зарегистрировать личный 
кабинет, который дает возможность сформировать инди-
видуальный каталог в формате PDF. 

Личный кабинет сохраняет историю поиска, что удобно 
при долгосрочной работе с портфолио. 

Цифровой каталог университета также интересен и 
слушателям университета: с его помощью они подбирают 
индивидуальные траектории обучения, узнают больше о 
программе, на которой запланировано обучение. 

https://portfolio.universitetrzd.ru/

https://portfolio.universitetrzd.ru/
https://portfolio.universitetrzd.ru/
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Субъекты РФ, пользователи которых чаще всего 
посещали онлайн-портфолио в 2022 году: 

•	 Москва и Московская область 

•	 Санкт-Петербург и Ленинградская область 

•	 Иркутская область 

•	 Челябинская область 

•	 Нижегородская область

В 2022 году был создан агрегатор статистики популяр-
ности программ. Он показывает количество показов 
программ и сколько раз сохраняли программу в личном 
кабинете посетителя. 

Библиотечно-информационное обеспечение слуша-
телей программ Корпоративного университета РЖД 
осуществляется посредством:

1.	 мобильной электронной библиотеки Корпоративного 
университета РЖД на платформе IOS/Android

2.	 библиотеки печатных изданий по тематике реализу-
емых образовательных программ, расположенной по 
адресу: г. Москва, г. Щербинка, ул. Бутовский тупик, 
д. 1а, 6 этаж, каб.608

3.	 статей из журналов-партнеров Корпоративного 
университета РЖД на стойках в холлах универси-
тета.

ТОП-10 ПРОГРАММ ПО ПРОСМОТРАМ:

•	 «I ступень: управление компетенциями»

•	 «Управление компетенциями: краткий курс» 

•	 «Стратегические сессии»

•	 «Развитие лидерства» 

•	 «Цифровая трансформация компании: дизайн цифровых инициатив» 

•	 «Внутренний ресурс руководителя - эмоциональная компетентность» 

•	 «RE:АКТИВ» 

•	 «Влияние и убеждение на основе личностного ресурса» 

•	 «Интеллектуальный квиз РЖД» 

•	 «Технология оценки персонала методом ассессмент-центр» 

ТОП-10 ПРОГРАММ, ПО СОХРАНЕНИЮ В ИНДИВИДУАЛЬНЫХ КАТАЛОГАХ:

•	 «RE: АКТИВ»

•	 «I ступень: управление компетенциями» 

•	 «Развитие лидерства»

•	 «II ступень: управление эффективностью» 

•	 «Обучение руководителей и специалистов ОАО «РЖД» по гражданской обороне 
и защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций»

•	 «Функциональный менеджмент: экономический блок» 

•	 «Системный подход в анализе проблем и принятии решений» 

•	 «Стратегические сессии» 

•	 «Лидер в ситуации неопределенности: устойчивость, осознанность, установки» 

•	 «Система делегирования полномочий и ответственности в компании»

БИБЛИОТЕЧНО-ИНФОРМАЦИОННЫЕ 
РЕСУРСЫ 

https://portfolio.universitetrzd.ru/reports/?sort=counter&order=asc
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Мобильная электронная библиотека

Мобильная электронная библиотека работает с 2018 
года как дополнительный инструмент саморазвития 
слушателей университета.

Аудиокниги в 2022 году вышли в топ наиболее попу-
лярных у читателей категорий.

Больше всего читателей библиотеки интересовали кате-
гории: «Саморазвитие», «Научпоп», «Психология», 
«Художественная литература», «Продуктивность и 
личностный рост», «Бизнес-романы», «История», 
«Переговоры и деловое общение» и «Семья и отно-
шения».

*При расчете количества часов были учтены все пользователи и весь контент 
библиотеки за 2022 год, в т.ч. впоследствии удаленные пользователи и 
деактивированные книги.

В 2022 году Корпоративный университет РЖД и читатели 
нашей библиотеки заняли 1 место (37 110 часов*) 
по количеству часов чтения электронных книг среди 
всех пользователей электронных библиотек издательства 
«Альпина Диджитал», опередив компании Росатом                        
(26 007 часов) и МТС (20 619 часов).

24% 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОГО 
КОНТЕНТА 
СОСТАВИЛИ 
АУДИОКНИГИ

+53% 
ВЫРОСЛО 
ОБЩЕЕ ВРЕМЯ
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ
КОНТЕНТА 
В БИБЛИОТЕКЕ
ПО СРАВНЕНИЮ 
С 2021 ГОДОМ 

-17% 
СНИЗИЛОСЬ 
СКАЧИВАНИЕ КНИГ 
НА УСТРОЙСТВА 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

35 000+ 
ЧАСОВ АУДИОКОНТЕНТА 
СЛУШАЛИ ПОЛЬЗОВАТЕЛИ В 2022 ГОДУ 

ЧТО В 7,5 РАЗ БОЛЬШЕ ПО СРАВНЕНИЮ С 2021 ГОДОМ 

ЧИТАТЕЛИ 
ПОЛЬЗОВАЛИСЬ 
АУДИОКНИГАМИ 
БЕЗ СКАЧИВАНИЯ 
НА УСТРОЙСТВА
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САМЫЕ ВОСТРЕБОВАННЫЕ ЭЛЕКТРОННЫЕ КУРСЫ:

•	 Математика для всех

•	 Эффективные презентации за 24 часа

•	 Основы ораторского искусства

•	 Навыки принятия решений

•	 Как эффективно запоминать иностранные слова

•	 Скетчинг и леттеринг

•	 Лайфхаки по личной эффективности

ИЗ ХУДОЖЕСТВЕННОЙ ЛИТЕРАТУРЫ ПОПУЛЯРНЫМИ 
АВТОРАМИ ДЛЯ ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНИКОВ ЯВЛЯЮТСЯ:  

•	 А. Дюма

•	 Ф. Достоевский

•	 Л. Толстой

•	 И. Ильф и Е. Петров

БОЛЕЕ 1000 ЧЕЛОВЕК ЧИТАЛИ ИЛИ СЛУШАЛИ 
КНИГИ НА АНГЛИЙСКОМ ЯЗЫКЕ. СРЕДИ САМЫХ 
ВОСТРЕБОВАННЫХ КНИГ НА АНГЛИЙСКОМ ЯЗЫКЕ – 
САМООБУЧЕНИЕ АНГЛИЙСКОМУ ЯЗЫКУ, РАЗВИТИЕ 
УПРАВЛЕНЧЕСКИХ КОМПЕТЕНЦИЙ И МЕНЕДЖМЕНТ: 

•	 Иностранный для взрослых: Как выучить новый язык в 
любом возрасте (Р. Крез, Р. Робертс)

•	 The 30 Day MBA: Your Fast Track Guide to Business Success 
(C.Barrow)

•	 The Mindset of Success: Accelerate Your Career from Good 
Manager to Great Leader (J. Owen)

•	 The Tesla Way: The disruptive strategies and models of Teslism 
(M. Valentin) 

•	 Orbit-Shifting Innovation: The Dynamics of Ideas that Create 
History (R. Narang)

САМЫЕ ВОСТРЕБОВАННЫЕ ВЕБИНАРЫ:

•	 Новый тайм-менеджмент

•	 Руководство без давления

•	 Начинающий инвестор. Что важно знать 
и уметь на рынке акций

•	 Осознанное чтение

•	 Деловая переписка

МОБИЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА 
2022 ГОДА:

Уникальных книг
2 593
Аудиокниг
950
Саммари
текстовых – 624 

аудио – 167
Видеолекций
мини-курсов –  29
видеозаписей – 112
Курсов
15

Новое в работе мобильной библиотеки 
в 2022 году:

•	 Создана возможность делиться 
контентом

•	 Добавлены сториз для постоянно 
обновляемого живого контента 
в библиотеке

•	 Упрощен вход для читателей 
в приложение и web-версию 
через единую страницу входа

•	 Добавлена обработка ссылок на 
устройствах - теперь устройство 
само предложит открыть приложение 
библиотеки, если оно установлено 
на устройстве

•	 Добавлена возможность простого входа 
через qr-код с мобильного устройства, 
если пользователь уже зашел с 
компьютера

•	 Добавлены комментарии к книгам 
в приложениях

•	 Создана страница автора, чтобы можно 
было посмотреть информацию о нем и все 
его произведения

•	 Добавлена информация о курсах и 
спецпроектах в рассылки и библиотеку
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Расширена тематика вебинаров: помимо встреч с авто-
рами книг в вебинарах участвуют психологи, коучи, 
бизнес-тренеры, которые обсуждают темы лидерства, 
создания команд, работы с тревогой, проблемы IT-сферы, 
управления персоналам, межличностных коммуникаций, 
постановки личных и бизнес-целей и другие.

Мобильная электронная библиотека Корпоративного 
университета РЖД сегодня - не только источник книг и 
статей, а полноценный ресурс для онлайн-обучения.

Библиотека печатных изданий

В библиотеке печатных изданий университета ведется 
электронный каталог книг, картотека; предусмотрено 
пять мест для читателей, два из которых оснащены 
компьютерами. 722

КНИГИ 
В БИБЛИОТЕКЕ 
ПЕЧАТНЫХ 
ИЗДАНИЙ 
КОРПОРАТИВНОГО 
УНИВЕРСИТЕТА РЖД 
НА КОНЕЦ 
2022 ГОДА 

МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА

Образовательный процесс Корпоративного университета 
РЖД реализуется в помещениях общей площадью более 
7,5 тысяч кв.м., расположенных по адресам:

В состав инфраструктуры входят 40 аудиторий, 
5  компьютерных классов, 3 видеостудии, 2 конференц-
зала. Во всех учебных центрах Корпоративного 
университета обеспечены комфортные условия для 
пребывания слушателей, оборудованы зоны отдыха 
(лаунж-зоны). 

В учебном центре в г. Щербинка оборудован 
медицинский кабинет. 

Для организации питания слушателей в период 
обучения работает кафе, на территории которого в 
2022 году установлена новая линия раздачи, которая 
позволяет быстрее и качественнее обслуживать 
посетителей.

При оказании образовательных услуг вне места 
осуществления образовательной деятельности, 
указанной в лицензии, в целях исполнения требований 
ст. 37 и 41 Федерального закона «Об образовании 
в Российской Федерации» от 29 декабря 2012 года 
№ 273-ФЗ, Корпоративный университет организует 
питание централизовано. 

Все помещения университета оснащены автоматической 
противопожарной сигнализацией.

В целях реализации законодательства в области 
противопожарной безопасности приказом № КУ-84 
от 23.11.2022 г. утверждены и введены в действие 
программы вводного и первичного противопожарных 
инструктажей, инструкция о мерах пожарной 
безопасности в административных зданиях АНО ДПО 
«Корпоративный университет РЖД».

•	 108831, г. Москва, г. Щербинка, ул. Бутовский тупик, д. 1а

•	 107078, г. Москва, ул. Мясницкая, д. 48

•	 109147, г. Москва, ул. Нижегородская, д. 3а, стр. 1

•	 690000, г. Владивосток, ул. Верхнепортовая, 5а

•	 690920, г. Владивосток, о. Русский, п. Аякс, д. 10, к. G

500
ЧЕЛОВЕК
ЕДИНОВРЕМЕННАЯ 
ВМЕСТИМОСТЬ 
УЧЕБНЫХ 
АУДИТОРИЙ 
КОРПОРАТИВНОГО 
УНИВЕРСИТЕТА РЖД 
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В целях реализации трудового законодательства в 
области охраны труда, на основании приказа № КУ-59 от 
07.11.2017 г. действует положение о системе управления 
охраной труда на рабочих местах по обеспечению 
здоровых и безопасных условий труда для работников 
Корпоративного университета РЖД.

В 2022 году на площадке Мясницкая проведен 
ремонт помещения, на базе которого создано общее 
пространство для работы сотрудников университета 
(коворкинг), периодически посещающих данную 
площадку. Здесь оборудованы малые переговорные для 
проведения совещаний в онлайн режиме, рабочие места 
для 20 работников. Кроме того, возможна трансформация 
помещения для проведения больших совещаний. 
Предусмотрены гардероб, запираемые шкафчики для 
хранения личных вещей, зона с яркой мягкой мебелью 
для проведения творческих мозговых штурмов.

На площадке Щербинка после ремонта введен в 
эксплуатацию второй этаж общей площадью 769  кв.м. 
На этаже созданы прекрасные условия как для работы 
проектных команд, так и для ведения онлайн программ. 

Универсальные комнаты оснащены трансформируемой 
мебелью и современным телекоммуникационным 
оборудованием, также предусмотрена зона отдыха.

В новые кабинеты переехали центр реализации целевых 
программ, отделы хозяйственного обеспечения и 
цифровой инфраструктуры. Открыта дополнительная 
переговорная комната. 

На площадках Нижегородская и Щербинка все 
помещения дооснащены системами кондиционирования 
воздуха для создания благоприятного микроклимата и 
качественных условий для слушателей и работников.

Все площадки в Москве получили новые элементы 
фирменного стиля в виде объемных паттернов со 
светодиодной подсветкой. 

Все помещения оснащены современной удобной 
мебелью, системами кондиционирования. 

Уютно оформленные места общего пользования 
располагают к деловому и эффективному общению. 
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Учебные помещения Дальневосточного филиала 
располагаются по адресу ул. Верхнепортовая, д. 5а и в 
кампусе Дальневосточного федерального университета 
по адресу: остров Русский, поселок Аякс, д. 10, к. G.

Большая часть программ филиала проходит на площадках 
ДВФУ в рамках реализации программ в сетевой форме. 
Для учебных занятий оборудованы две аудитории с 
возможностью ведения обучения как в аудиторном, так 
и в онлайн формате, вместимостью до восемнадцати 
человек каждая, и одна аудитория, рассчитанная на 
группу слушателей до тридцати двух человек.

Корпоративный университет РЖД оснащен 
необходимыми техническими средствами обучения 
и программного обеспечения для реализации 
образовательного процесса:

С 2018 года в Корпоративном университете РЖД 
работает цифровая лаборатория, позволяющая на 
практике изучать цифровые технологии и их применение.

Цифровые технологии, применяемые в учебном 
процессе

•	 60 ноутбуков в 4 компьютерных классах

•	 20 компьютеров в компьютерном классе

•	 19 ноутбуков для преподавателей в учебных аудиториях

•	 3 комплекта видеоконференцсвязи

•	 3 интерактивных флипчарта

•	 4 проектора

•	 2 плазменные панели

•	 49 LED-телевизора

•	 1 видеостена

•	 1 электронный терминал

•	 2 комплекта оборудования для осуществления 
синхронного перевода на 50 человек

•	 1 система электронного голосования

•	 3 видеостудии

•	 1 конференц-система

•	 1 локальная сеть, скорость интернета в офисах 
Университета– 100 Мбит/сек.

Кроме этого, для сотрудников, слушателей и гостей 
филиала предоставляется возможность использования 
инфраструктуры ДВФУ в части учебных аудиторий, 
конференц-залов, библиотек, спортивных комплексов. 
Многообразие точек питания, проживание в гостиничных 
комплексах ДВФУ уровня 3*, наличие внутреннего 
общественного транспорта и рекреационных зон 
кампуса позволяет слушателям с комфортом осваивать 
образовательные программы Корпоративного 
университета РЖД.
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Среди оборудования лаборатории – 3D-принтеры, очки 
виртуальной реальности, 3D-сканеры, голографический 
экран и камера 360 градусов, комплекты программ-
но-аппаратного комплекса психофизической трени-
ровки навыков управления функциональным состоя-
нием организма на базе гарнитур VR. Данный комплекс 
является коллаборацией мобильной виртуальной реаль-
ности и датчиков биологического сигнала человека. 
Благодаря визуальной обратной связи человек учится 
осознавать связь между самочувствием и показанием 
датчиков, а по прошествии тренировок влиять на них.

В лаборатории действует VR комплекс на базе Oculus 
S для более полного погружения в виртуальное окру-
жение. Теперь пространство не ограничено внеш-
ними датчиками положения и позволяет моделировать 
расширенное поле для тренировки публичных высту-
плений и управления эмоциональным состоянием руко-
водителя.

С 2018 года в университете работает видеостудия 
дополненной реальности Jalinga, позволяющая 
создавать интерактивные видео-презентации, видео-
курсы и проводить вебинары. 

Видеостудия оборудована полноценным комплектом 
для организации многокамерных трансляций в реальном 
времени. Кроме того, доступна съемка на «хромакее», 
зеленом экране с подменой фона профессионального 
качества, значительно улучшились возможности 
студийного освещения и монтажа видеопродуктов.

С 2020 года в университете функционирует 
профессиональная видеостудия «Black magic», 
позволяющая создавать обучающий видео-контент: 
промо-ролики, видеофильмы, видеолекции и т.п. 

В 2022 году в кампусе университета «Мясницкая» 
введена в эксплуатацию виртуальная видеостудия: 
разработано соответствующее программное 
обеспечение и проведена модернизация оборудования.

Виртуальная видеостудия представляет из себя 
трехмерное виртуальное пространство, которое 
используется для проведения съемок и трансляций. 
Отличительной особенностью данной студии является то, 
что съемки и трансляции могут вестись одновременно с 
трех и более камер. Кроме того, геометрия и наполнение 
виртуальной видеостудии может полностью изменяться 
в реальном времени и подстраиваться под требования 
каждого конкретного мероприятия.

В кампусе университета «Щербинка» введена 
в эксплуатацию новая видеостудия.

•	 в качестве декорации в студии выступает 
светодиодный экран, который позволяет отображать 
любой заранее подготовленный контент в режиме 
реального времени

•	 площадь новой студии в четыре раза больше студии 
на Мясницкой, что позволяет разместить в ней 
до пяти/шести спикеров одновременно
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•	 студия оборудована полностью трансформирующейся 
системой освещения. В ней возможно не только 
изменение положения осветительных приборов, 
но и цвета светового потока

•	 в студии установлено специальное светоотражающее 
напольное покрытие, благодаря которому можно 
снимать спикеров в полный рост.

ВНУТРЕННЯЯ СИСТЕМА 
ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА 
ОБРАЗОВАНИЯ

Внутренняя система оценки качества образования 
Корпоративного университета РЖД – неотъемлемый 
инструмент поддержания качества процесса обучения и 
развития слушателей.

Внутренняя система оценки качества образования 
основывается на оценке и обеспечении единых подходов 
к качеству реализации образовательных программ.

Важнейшую роль в обеспечении качества 
образовательного процесса выполняют Ученый совет 
и Учебно-методическая комиссия Корпоративного 
университета РЖД. Все разработанные учебные и 

В Корпоративном университете РЖД действуют 
следующие локальные нормативные акты, 
регламентирующие учебно-методическую деятельность:

•	 Положение об Ученом совете

•	 Порядок организации и осуществления 
образовательной деятельности

•	 Правила оказания платных образовательных услуг

•	 Положение об Учебно-методической комиссии

•	 Порядок разработки и утверждения образовательных 
программ

•	 Порядок подготовки и разработки электронного курса

•	 Положение об организации обучения с 
использованием дистанционных образовательных 
технологий и электронного обучения

•	 Порядок зачисления, приостановления, отчисления и 
восстановления слушателей

•	 Правила внутреннего распорядка слушателей;

•	 Порядок проведения промежуточной и итоговой 
аттестаций слушателей

•	 Положение о системе оценки показателей 
эффективности деятельности Корпоративного 
университета РЖД

•	 Положение об управленческом контроле подготовки 
преподавателей к проведению учебных занятий
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методические документы и материалы проходят 
многоэтапную проверку, которая начинается с методиста 
подразделения, ответственного за разработку 
образовательной программы, и заканчивается членами 
Учебно-методической комиссии, которая является 
совещательным органом учебно-методической 
работы университета. Члены Учебно-методической 
комиссии участвуют в разработке концепций будущих 
образовательных программ.

Для обеспечения высокого качества преподавания 
в Корпоративном университете РЖД реализуется 
комплексная система мероприятий, основанная на 
Модели профессиональных компетенций преподавателя 
Корпоративного университета РЖД. 

Методика включает несколько последовательных шагов:

•	 Внедренческую конференцию – представление 
преподавателям контента и особенностей реализации 
программы

•	 Самоподготовку – самостоятельную теоретическую 
подготовку преподавателей: изучение учебно-
методических материалов и литературы, 
соответствующих тематике программы, 
формирование первичного перечня вопросов 
к разработчику

•	 How to run (мероприятие по передаче технологии 
проведения) – последовательный разбор 
содержания и активностей программы методистом 
(разработчиком материалов) с пояснениями 
и методическими рекомендациями

•	 Консультирование – ответы на вопросы 
преподавателей, разъяснение сложных моментов 
по результатам проведения учебного занятия

Цель – расширенное наблюдение за проведением 
учебного занятия преподавателем и оценка по критериям 
Модели профессиональных компетенций преподавателя 
с предоставлением последующей обратной связи.

Цель – оценка качества электронного курса на основании 
анализа результатов опроса и комментариев слушателей.

Критерии оценки качества электронных курсов:
•	 доступность изложения материала
•	 уровень включенности в работу
•	 уровень интереса к обучению
•	 практическая применимость полученных знаний

Методика обучения штатных и внештатных 
преподавателей технологиям проведения 
образовательных программ

Супервизия

Оценка качества электронных курсов

В комплексную систему мероприятий обеспечения 
качества преподавания входят:

Квалификационный отбор 

Цель - отбор внешних преподавателей и провайдеров 
для реализации образовательных программ.

Анкета обратной связи

Цель – получение обратной связи от слушателей универ-
ситета.

Разработана на основе Модели профессиональных 
компетенций преподавателя.

Анкетирование слушателей проводится в обязательном 
порядке после завершения программы и (или) части 
программы.

Анкеты обратной связи позволяют отслеживать и опера-
тивно влиять на качество реализации образовательных 
программ и работу каждого преподавателя.

ВОСТРЕБОВАННОСТЬ ВЫПУСКНИКОВ

В силу целевой направленности образовательных 
программ Корпоративного университета РЖД на 
реализацию корпоративного заказа по повышению 
квалификации руководителей холдинга «РЖД», все 
слушатели являются штатными работниками холдинга 
«РЖД», что означает 100% востребованность 
выпускников.

Цель – обеспечить 
максимальное 
единообразие 
проведения массовых 
тиражируемых 
образовательных 
программ с точки 
зрения контента
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Система оценки эффективности деятельности Корпора-
тивного университета включает в себя следующие пока-
затели:

1.	 Индекс лояльности NPS (Net Promoter 
Score) – представляющий обобщенную оценку 
эффективности деятельности Корпоративного 
университета РЖД.

2.	 Показатели, оценивающие применимость знаний               
и навыков на рабочих местах.

3.	 Показатели качества обучения.

ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
КОРПОРАТИВНОГО УНИВЕРСИТЕТА РЖД

ОБОБЩЕННАЯ ОЦЕНКА 
ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

КАЧЕСТВО ОБУЧЕНИЯ

Индекс лояльности NPS 
(Net Promoter Score)

Изменение уровня 
развития корпора-
тивных компетенций

Удовлетворенность 
выпускников (слушателей) 
программ содержанием и 
качеством обучения

Оценка готовности 
рекомендовать обучение 
в университете (опрос)

Доля выпускников 
с положительной 
динамикой уровня 
развития корпоративных 
компетенций (результаты 
«Ассессмент-центр»)

Оценка степени соответ-
ствия качества и органи-
зации обучения ожиданиям 
слушателей (анализ анкет 
обратной связи)

РЕЗУЛЬТАТЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
КОРПОРАТИВНОГО УНИВЕРСИТЕТА РЖД ЗА 2022 ГОД 

ПРИМЕНИМОСТЬ ЗНАНИЙ И НАВЫКОВ 
НА РАБОЧИХ МЕСТАХ
Индекс применимости 
знаний и навыков 
выпускниками 
программ

Индекс удовлетворенности 
заказчика обучения приме-
нимостью знаний и навыков 
выпускниками программ

Результативность 
прохождения выпускниками 
(слушателями) программ 
тестов знаний

Оценка степени 
востребованности 
полученных знаний 
и навыков в работе 
выпускников (опрос)

Оценка влияния 
на результаты работы 
подразделений компании, 
применяемых выпускниками 
университета знаний 
и навыков (опрос)

Средний процент успеш-
ности прохождения тестов 
знаний (анализ результатов 
тестирования по очному 
обучению и электронным 
курсам)

Нормативные значения показателей устанавливаются 
Правлением Корпоративного университета РЖД. 
Исследования в рамках оценки эффективности 
деятельности Корпоративного университета РЖД 
проводятся специалистами университета в течение 
календарного года.

71,8

8,0

9,69,1

7,065,0 7,0 70,0
9,0 9,0 80,0 80,076,0

83,0 83,0
9,2
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ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ 
В ПРОФЕССИОНАЛЬНОМ 
СООБЩЕСТВЕ

4

Взаимодействие с профессиональным 
сообществом

Корпоративный университет РЖД уделяет особое 
внимание мероприятиям, позволяющим осуществлять 
позиционирование университета в профессиональном 
сообществе: конференциям, выставкам, форумам и 
круглым столам, публикационной активности экспертов 
университета, а также освещению деятельности 
университета в корпоративных СМИ и участию в 
профессиональных конкурсах.

В 2022 году эксперты 
Корпоративного 
университета РЖД 
стали участниками 
около 20 крупных 
мероприятий в сфере 
обучения и развития, 
управления персонала

В число наиболее значимых профессиональных 
мероприятий 2022 года вошли:

•	 Красноярский экономический форум 2022

•	 VI-Санкт-Петербургский Международный форум 
труда 

•	 Московский международный салон образования 2022 

•	 Ежегодная Конференция «Digital-коммуникации 
России 2022»

•	 Ежегодная выставка-конференция «HR-EXPO 2022»

•	 Ежегодная конференция «CORPORATE LEARNING 
2022»

•	 Конференции фасилитаторов 2022 «ТОЧКИ ОПОРЫ»

•	 Первый Форум лидеров корпоративного обучения  

•	 12-й Фестиваль «ПиР. Практики Развития»

•	 IV Онлайн-конференции «ВНУТРЕННИЕ 
КОММУНИКАЦИИ ДЛЯ БИЗНЕСА 2022»

•	 Ежегодная конференция «E-LEARNING FORCE 2022»

•	 «ELEMENTS x ВДОХНОВЕНИЕ Общение, обучение, 
вдохновение» - конференция для специалистов по 
обучению

•	 Форум «ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ СРЕДА 2022»
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•	 «ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ РАБОТНИК ВЫСШЕГО 
ОБРАЗОВАНИЯ» - открытое общественное 
обсуждение проекта профессионального стандарта 
под эгидой Российской ассоциации бизнес-
образования и Национального аккредитационного 
совета делового образования 

•	 Конференция «Трансформация образования. 
Подготовка кадров будущего»

•	 Ежегодная конференция Билайн университета 2022 
«Синергия образования и творчества»

•	 Форум и выставка «Безопасность и охрана труда»-
2022

Форум лидеров корпоративного 
обучения

Корпоративный университет РЖД активно участвует в 
создании и развитии российского профессионального 
сообщества в области корпоративного бизнес-
образования.

В статусе члена программного комитета и спикера 
ключевых панельных дискуссий университет принял 
участие в I Форуме лидеров корпоративного обучения.

Форум стал уникальной коммуникационной площадкой – 
впервые в России в течение нескольких дней шло обсуж-
дение траекторий развития сферы корпоративного 
бизнес-образования, прорабатывались новые образова-
тельные партнерства, происходил обмен лучшими прак-
тиками.

На пленарных дискуссиях рассматривались вопросы 
о роли корпоративных университетов в ситуации 
бизнес-вызовов нового времени, обсуждались форматы 
эффективного партнерства и синергии компаний, вузов 
и корпоративных университетов; анализировались мето-
дики оценки эффективности корпоративного бизнес- 
образования и возможности развития профессиональ-
ного сообщества.

Проекты, представленные на форуме

Форум лидеров корпоративного обучения прово-
дился на площадке кампуса Корпоративного универ-
ситета НЛМК (Липецк) с 20 по 24 июня. 

Его участниками стали свыше 300 руководителей 
и специалистов корпоративных университетов и 
академий компаний (Газпром нефть, Сибур, Русал, 
Алроса, ТМК, Росатом, УГМК, Объединённая метал-
лургическая компания), топ-менеджмент крупного 
российского бизнеса (ВТБ, НЛМК, АФК «Система», 
X5  Retail Group), Банка России, представители акаде-
мического сообщества (Высшей школы бизнеса НИУ 
ВШЭ, Высшей школы менеджмента СПбГУ, Дальнево-
сточного и Томского федеральных университетов).

Тема Спикер

Опыт компании «РЖД» и Корпоративного 
университета РЖД в построении индивидуальных 
траекторий обучения руководителей: баланс 
интересов бизнеса и работника

Роман Баскин, 
директор Корпоративного 
университета РЖД

Форматы сотрудничества Корпоративного 
университета РЖД с вузами, включая университеты 
путей сообщения (образовательные франшизы) и 
ДВФУ (партнерство в рамках учебной деятельности 
ДВКУ)

Роман Баскин, 
директор Корпоративного 
университета РЖД 

Проекты открытой образовательной среды 
Корпоративного университета РЖД 

Андрей Шобанов, 
заместитель директора 
по научно-методической 
работе Корпоративного 
университета РЖД

Корпоративная система профессионального 
обучения в ОАО «РЖД»

Алексей Куренков, 
Начальник Центра организации 
подготовки и развития рабочих 
ОАО «РЖД»
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По итогам Форума

•	 запланировано дальнейшее 
развитие образовательного 
сотрудничества университета с 
корпоративными университетами 
НЛМК, Газпром Нефти, Почты 
России, Билайн, Дальневосточного 
морского пароходства

•	 сформирован список 
потенциальных спикеров на 
программы Корпоративного 
университета РЖД

•	 определен пул корпоративных 
университетов для проведения 
серии выездных встреч в Москве 
и во Владивостоке для обмена 
опытом

Участие в VII Восточном 
экономическом форуме

5 – 8 сентября 2022 года во Владивостоке прошел 
VII Восточный экономический форум.

Восточный экономический форум – ключевая 
международная площадка, созданная в 2015 году для 
развития экономики Дальнего Востока и расширения 
международного сотрудничества в Азиатско-
Тихоокеанском регионе. Компания «Российские 
железные дороги» – постоянный участник форума. В 
этом году Корпоративный университет РЖД вошёл в 
состав официальной делегации компании.

Роман Баскин, директор Корпоративного университета 
РЖД, выступил на сессии «Создаем новое качество 
жизни для людей. Развитие человеческого потенциала 
Дальнего Востока: люди – главный капитал» и представил 
опыт ОАО «РЖД» по привлечению управленческих 
кадров на территории Дальнего Востока и Арктики, 
уникальную практику Российских железных дорог 
по развитию человеческого капитала, рассказал о 
партнёрских образовательных проектах Корпоративного 
университета.

Мероприятия форума проходили в кампусе 
Дальневосточного федерального университета, 
расположенном во Владивостоке на острове Русский, 
где также находится филиал Корпоративного 
университета РЖД.
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ПРЕМИИ И КОНКУРСЫ

Почетная грамота ОАО «РЖД»

Победы преподавателей и методистов 
университета

В 2022 году проекты Корпоративного университета РЖД 
становились лауреатами и победителями престижных 
международных и всероссийских профессиональных 
конкурсов и премий.

Корпоративный университет РЖД получил высочайшую 
награду – почетную грамоту ОАО «РЖД» – за значи-
тельный вклад в совершенствование системы корпора-
тивного образования холдинга, высокие достижения в 
области обучения и развития человеческого капитала.

Почетную грамоту университету вручили заместитель 
генерального директора ОАО «РЖД» Дмитрий 
Сергеевич Шаханов и начальник Департамента 
управления персоналом Сергей Юрьевич Саратов. 

Главный методист Центра перспективных методов 
управления Инга Древаль вошла в тройку лидеров премии 
профессионального мастерства для методологов, 
которые работают в онлайне – «Лучший в диджитале 
2021». Инга получила диплом третьей степени в 
номинации «Диджитал-методолог».

Конкурс стартовал в декабре 2021 года. Многоэтапные 
конкурсные мероприятия проводились в первом 
полугодии, а подведение итогов состоялось в июне 
2022 года.

Организатор конкурса - компания «Тренинг Спэйс». 
В жюри премии вошли эксперты крупных известных 
компаний, среди них: Финансовый университет при 
Правительстве РФ, СПбГУ, Росбанк, Связной, Ростелеком, 
Северсталь, Газпром нефть.

Наталья Манько, бизнес-тренер Центра перспективных 
методов управления, победила во Всероссийском 
конкурсе «Лучший фасилитатор года» в номинации 
«Корпоративный фасилитатор». Российскими 
экспертами была высоко оценена работа Натальи в 
рамках первой стратегической сессии по HR-бренду 
Корпоративного университета РЖД, состоявшейся в 
сентябре прошлого года.
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Онлайн-портфолио образовательных программ 
и проектов Корпоративного университета РЖД 
выиграло спецприз всероссийской премии «Digital 
Communications AWARDS  –  2022» в номинации 
«Digital-медиа и инструменты».

Онлайн-портфолио – это удобный цифровой каталог, 
в котором можно подробно узнать  программах 
университета. 

Созданию портфолио предшествовала долгая 
кропотливая работа команды университета. 
Предварительно был изучен пользовательский опыт и 
проведена серия глубинных интервью с заказчиками 
ОАО «РЖД» для того, чтобы сделать каталог максимально 
понятным и актуальным для партнеров и слушателей 
университета. 

Сегодня с помощью портфолио можно в интересном 
красочном формате познакомиться с образовательным 
портфелем университета, подобрать программы и 
спланировать развитие компетенций сотрудников.

В 2022 году на премию было заявлено 200 проектов. 
Среди номинантов были крупные российские компании: 
СИБУР, Сбер, Северсталь, Группа НЛМК, Росбанк.

Премия «Digital Communications AWARDS» учреждена 
в 2013 году с целью продвижения наиболее значимых 
достижений в области digital-коммуникаций и новых 
технологий. Организатор – Ассоциация директоров по 
коммуникациям и корпоративным медиа России (АКМР). 
В экспертный совет премии входят топ-менеджеры 
в сфере коммуникаций компаний: Газпром Нефть, 
Северсталь, Аэрофлот, ВТБ Капитал, Mail.ru, Росгосстрах, 
Сколково, ТАСС.

Спецприз всероссийской премии «Digital 
Communications AWARDS – 2022» 

Соглашения о сотрудничестве

Корпоративный университет РЖД на конец 2022 года 
имеет действующие соглашения о сотрудничестве 
с компаниями:

1.	 Акционерное общество «ВНИИЖТ» (научно-
исследовательский институт железнодорожного 
транспорта) - сотрудничество в рамках выработки 
подходов к реализации совместных действий по 
развитию корпоративного бизнес-образования 
на железнодорожном транспорте.

2.	 Федеральное государственное автономное 
образовательное учреждение высшего 
образования «Российский университет 
транспорта» – сотрудничество в сфере 
дополнительного профессионального образования, 
направленное на развитие бизнес-образования.

3.	 Федеральное государственное бюджетное 
учреждение культуры «Государственный 
музей-усадьба «Остафьево» - «Русский 
Парнас» – сотрудничество в рамках реализации 
культурно-просветительских, культурно-досуговых, 
информационных и иных мероприятий.

4.	 Корпоративный университет Ульяновской 
области (автономная некоммерческая организация 
дополнительного профессионального образования, 
учрежденная Правительством Ульяновской 
области) - сотрудничество в области выработки 
подходов к реализации совместных действий по 
развитию корпоративного бизнес-образования.

5.	 Федеральное государственное автономное 
образовательное учреждение высшего 
образования «Дальневосточный федеральный 
университет» (ДВФУ) - соглашение о 
сотрудничестве в области реализации сетевых 
образовательных программ дополнительного 
образования.
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Публикации в СМИ

В 2022 году вышло свыше 40 публикаций в корпора-
тивных СМИ ОАО РЖД» (газета «Гудок», «РЖД ТВ»), 
в которых эксперты Корпоративного университета 
РЖД выступили авторами и соавторами публикаций 
по тематике образовательных программ университета 
и общим вопросам корпоративного бизнес-образо-
вания холдинга «РЖД», приняли участие в подготовке 
новостных сюжетов и серии студийных.

Темы интервью в эфире телеканала «РЖД ТВ»:

•	 «Новый взгляд – социальная политика», 
спикеры: начальник Департамента социального 
развития ОАО «РЖД» Юлия Алексеева совместно 
с начальником Центра перспективных методов 
управления Корпоративного университета РЖД 
Константином Буяниным 

•	 «Цифровые инструменты обучения», спикер: 
заместитель директора по научно-методической 
работе Корпоративного университета РЖД 
Андрей Шобанов

•	 «Краткосрочные программы обучения», спикер: 
начальник Центра перспективных методов 
управления Корпоративного университета РЖД 
Константин Буянин

•	 «Встречные стажировки руководителей», спикер: 
заместитель директора по научно-методической 
работе Корпоративного университета РЖД 
Андрей Шобанов

40+
ПУБЛИКАЦИЙ 
ВЫШЛО 
В 2022 ГОДУ

Корпоративное телевидение «РЖД ТВ»:                     
новостные сюжеты и серия студийных интервью                    
для корпоративного телевидения «РЖД ТВ»

Аккаунты Корпоративного 
университета РЖД в социальных сетях

Корпоративный университет РЖД в 2022 году 
вел страницу в социальной сети ВКонтакте, где 
продолжает реализацию контент-стратегии открытой 
образовательной площадки: университет делится 
знаниями с «глобальным подписчиком» – работником 
любой компании:

•	 Мини-сеты проекта «Знания.Экспресс»

•	 Подборки книг и электронных курсов, помогающие 
развивать профессиональные компетенции

•	 Проект «Здоровье.Экспресс»

•	 Анонсы образовательных подкастов, мастер-классов 
и короткие выжимки из выпусков в формате карточек

•	 Партнерские образовательные публикации с 
издательским домом «Гудок» по мотивам прошедших 
мастер-классов «Знания.Экспресс»

В корпоративном журнале ОАО «РЖД» «Пульт управ-
ления» выходит постоянная рубрика Корпоративного 
университета РЖД «Библиотека менеджера» с аннота-
циями к книжным новинкам бизнес-литературы.

https://rzdtv.ru/
http://www.pult.gudok.ru/
https://vk.com/curzd
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Журнал «HR-Партнер»

Журнал «HR‑партнер. Время.Вызовы. Решения» - 
совместное корпоративное медиа Корпоративного 
университета РЖД и социально-кадрового блока 
компании «РЖД», освещающее ключевые проекты 
в сфере развития человеческого капитала холдинга 
«РЖД», лучшие российские и мировые HR-практики, 
новости и тренды корпоративного бизнес-образования.

Издание зарегистрировано в Федеральной службе по 
надзору в сфере связи, информационных технологий и 
массовых коммуникаций. Свидетельство о регистрации 
СМИ NoФС 77 71639 от 13.11.2017 г.  Номера 
журнала доступны для чтения на главной странице 
официального сайта Корпоративного университета РЖД:                                                   
https://universitetrzd.ru/magazines/

В 2022 году вышел номер о социально-кадровых 
и инфраструктурных проектах, которые реализует 
компания «Российские железные дороги» на Дальнем 
Востоке и БАМе. 

Спикеры номера:

•	 Дмитрий Шаханов, заместитель генерального 
директора ОАО «РЖД»;

•	 Василий Фролов, заместитель генерального 
директора ОАО «РЖД» – начальник Дирекции 
развития Восточного полигона;

•	 Евгений Вейде, начальник Дальневосточной железной 
дороги;

•	 Сергей Саратов, начальник Департамента управления 
персоналом ОАО «РЖД»;

•	 Илья Крашенинников, начальник Департамента 
капитального строительства ОАО «РЖД».

Экспертами номера также стали друзья и партнеры 
Корпоративного университета РЖД – Константин 
Харский, российский идеолог концепции ценностного 
управления, и Евгений Никонов, более 20 лет 
занимающийся разработкой теории поколений в России. 
Также представлена аналитика с участием экспертов 
других российских компаний, в том числе «СИБУР», 
Сбербанк, Росатом, НИУ ВШЭ, hh.ru.

Номер журнала «HR-Партнер» доступен на сайте 
университета:  

https://universitetrzd.ru/magazines/vypusk-7-2022/

https://universitetrzd.ru/magazines/vypusk-7-2022/
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5 ФИНАНСОВО-
ЭКОНОМИЧЕСКАЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

Финансирование деятельности Корпоративного 
университета РЖД осуществляется за счет средств от 
приносящей доход образовательной деятельности, иной 
деятельности, предусмотренной Уставом Корпоративного 
университета РЖД, целевого финансирования 
учредителя Корпоративного университета РЖД – 
ОАО  «РЖД» и прибыли Корпоративного университета 
РЖД прошлых лет.

В 2022 году Корпоративным университетом РЖД 
не осуществлялась образовательная деятельность, 
финансируемая за счет бюджетных ассигнований 
федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской 
Федерации, местных бюджетов.

Общее поступление финансовых и материальных 
ресурсов в Корпоративный университет в 2022 г. 
составило 1 048 901 тыс. руб., в т. ч.:

•	 выручка от реализации образовательных услуг –            
901 669 тыс. руб.

•	 выручка от оказания консультационных и прочих 
услуг – 43 637 тыс. руб.

•	 прочие поступления финансовых и материальных 
ресурсов – 20 595 тыс. руб.

•	 взносы на содержание организации и осуществление 
образовательной деятельности в размере 
83 000 тыс. руб.

Общее расходование финансовых и материальных 
средств на основную деятельность Корпоративного 
университета РЖД в 2022 г. составило 1 038 789 тыс. руб. 

Инвестирование в приобретение основных средств  –                
19 948 тыс. руб., в создание и приобретение 
нематериальных активов – 36 605 тыс. руб.

Стоимость нематериальных активов Корпоративного 
университета РЖД на 31 декабря 2022 года составляет 
126 841 тыс. руб.

Остаточная стоимость основных средств на 31 декабря 
2022 года составляет 21 094 тыс. руб. 

Стоимость арендованного имущества - составляет 
118 187 тыс. руб.
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6 ВЫВОДЫ И ЗАДАЧИ 
НА 2023 ГОД

•	 Реализация комплексной программы  
развития профессиональных 
компетенций для руководителей 
блока управления движением

•	 Разработка подходов к развитию 
профессиональных компетенций 
руководителей на базе 
Корпоративного университета РЖД

•	 Развитие финалистов проекта 
«Команда  будущего. Молодые 
руководители»

•	 Реализация новых направлений 
стажировок по обмену опытом для 
групп ключевых руководителей 
полигонов железных дорог и аппарата 
управления

•	 Поддержка сообщества внутренних 
тренеров и вовлечение их в 
проведение корпоративных 
обучающих мероприятий

Анализ результатов самообследования позволяет говорить 
о том, что Корпоративный университет РЖД находится в 
состоянии устойчивого развития.

Результаты проведенного самообследования показывают, 
что деятельность Корпоративного университета РЖД 
соответствует Федеральному закону РФ от 29.12.2012 г. 
№273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», 
приказу Министерства образования и науки РФ от 
01.07.2013 г. №499 «Об утверждении порядка организации 
и осуществления образовательной деятельности по 
дополнительным профессиональным программам», 
Уставу и локальным нормативным актам организации.

•	 Реализация программы развития 
работников кадрового блока

•	 Участие в реализации мероприятий 
в рамках Года педагога и 
наставника

•	 Расширение портфеля 
образовательных программ 
Корпоративного университета РЖД

•	 Развитие сообщества участников 
стратегического кадрового 
резерва 

•	 Расширение портфеля программ 
развития перспективных 
руководителей по направлениям 
деятельности ОАО «РЖД» – 
«функциональный менеджмент»

•	 Развитие образовательной 
концепции Скиллаб

•	 Расширение форматов                  
Знания.Экспресс

Приоритетными направлениями развития в 2023 году являются:
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ПРИЛОЖЕНИЕ. 

ПОКАЗАТЕЛИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

N п/п Показатели Единица 
измерения

Величина 
показателя

1. Образовательная деятельность

1.1 Численность/удельный вес численности слушателей, 
обучившихся по дополнительным профессиональным 
программам повышения квалификации, в общей чис-
ленности слушателей, прошедших обучение в образо-
вательной организации 

человек/% 89 959 / 
46,58%

1.2 Численность/удельный вес численности слушателей, 
обучившихся по дополнительным профессиональным 
программам профессиональной переподготовки, в об-
щей численности слушателей, прошедших обучение в 
образовательной организации 

человек/% 230 / 0,12%

1.3 Численность/удельный вес численности слушателей, 
направленных на обучение службами занятости, в 
общей численности слушателей, прошедших обучение 
в образовательной организации за отчетный период 

человек/% -

1.4 Количество реализуемых дополнительных 
профессиональных программ, в том числе: 

единиц 146

1.4.1 Программ повышения квалификации единиц 144

1.4.2 Программ профессиональной переподготовки единиц 2

1.5 Количество разработанных дополнительных 
профессиональных программ за отчетный период                
(с учетом актуализированных)

единиц 86

1.5.1 Программ повышения квалификации единиц 82

1.5.2 Программ профессиональной переподготовки единиц 4

1.6 Удельный вес дополнительных профессиональных про-
грамм по приоритетным направлениям развития науки, 
техники и технологий в общем количестве реализуе-
мых дополнительных профессиональных программ 

% -

1.7. Удельный вес дополнительных профессиональных 
программ, прошедших профессионально-обществен-
ную аккредитацию, в общем количестве реализуемых 
дополнительных профессиональных программ 

% -

1.8 Численность/удельный вес численности научно- 
педагогических работников, имеющих ученые 
степени и (или) ученые звания, в общей численности 
научно-педагогических работников образовательной 
организации 

человек/% 3 / 15,7%
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1.9 Численность/удельный вес численности научно-педа-
гогических работников, прошедших за отчетный пери-
од повышение квалификации или профессиональную 
переподготовку, в общей численности научно-педаго-
гических работников 

человек/% 8 / 42%

1.10 Численность/удельный вес численности педагогиче-
ских работников, которым по результатам аттестации 
присвоена квалификационная категория, в общей чис-
ленности педагогических работников, в том числе: 

человек/% -

1.10.1 Высшая человек/% -

1.10.2 Первая человек/% -

1.11 Средний возраст штатных научно-педагогических 
работников организации дополнительного профессио-
нального образования 

лет 39

1.12 Результативность выполнения образовательной орга-
низацией государственного задания в части реализа-
ции дополнительных профессиональных программ 

% -

2. Научно-исследовательская деятельность

2.1 Количество цитирований в индексируемой системе 
цитирования Web of Science в расчете на 100 научно- 
педагогических работников 

единиц -

2.2 Количество цитирований в индексируемой системе 
цитирования Scopus в расчете на 100 научно-педаго-
гических работников 

единиц -

2.3 Количество цитирований в РИНЦ в расчете на 100 на-
учно-педагогических работников (показатель рассчи-
тан за 5 лет: с 2017 по 2022 гг.)  

единиц 705

2.4 Количество статей в научной периодике, индексируе-
мой в системе цитирования Web of Science в расчете на 
100 научно-педагогических работников 

единиц -

2.5 Количество статей в научной периодике, индекси-
руемой в системе цитирования Scopus в расчете 
на 100 научно-педагогических работников 

единиц -

2.6 Количество публикаций в РИНЦ в расчете на 100 науч-
но-педагогических работников (показатель рассчитан 
за 2022 год) 

единиц 16

2.7 Общий объем НИОКР тыс. руб. 2 184

2.8 Объем НИОКР в расчете на одного научно-педагоги-
ческого работника 

тыс. руб. 115

2.9 Удельный вес доходов от НИОКР в общих доходах об-
разовательной организации 

% 0,002

2.10 Удельный вес НИОКР, выполненных собственными 
силами (без привлечения соисполнителей), в общих 
доходах образовательной организации от НИОКР 

% -

2.11 Количество подготовленных печатных учебных изда-
ний (включая учебники и учебные пособия), методиче-
ских и периодических изданий, количество изданных 
за отчетный период 

единиц 2

2.12 Количество проведенных международных и всерос-
сийских (межрегиональных) научных семинаров и 
конференций 

единиц -

2.13 Количество подготовленных научных и научно-педа-
гогических кадров высшей квалификации за отчетный 
период 

человек -

2.14 Численность/удельный вес численности научно-педа-
гогических работников без ученой степени - до 30 лет, 
кандидатов наук - до 35 лет, докторов наук - до 40 лет, 
в общей численности научно-педагогических работни-
ков

чел./% без ученой 
степени до 
30 лет –  0 

кандидаты 
наук до 
35 лет –                  
1/5,26%, 

докторов 
наук 

до  40 лет  – 0

2.15 Число научных журналов, в том числе электронных, 
издаваемых образовательной организацией 

единиц 1

3. Финансово-экономическая деятельность

3.1 Доходы образовательной организации по всем видам 
финансового обеспечения (деятельности) 

тыс. руб. 1 048 901

3.2 Доходы образовательной организации по всем видам 
финансового обеспечения (деятельности) в расчете на 
одного научно-педагогического работника 

тыс. руб. 55 205

3.3 Доходы образовательной организации из средств от 
приносящей доход деятельности в расчете на одного 
научно-педагогического работника 

тыс. руб. 50 837
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4. Инфраструктура

4.1 Общая площадь помещений, в которых осуществляется 
образовательная деятельность, в расчете на одного 
слушателя (исходя из единовременной загрузки поме-
щений – 500  чел.), в том числе: 

кв. м. 15,15

4.1.1 Имеющихся у образовательной организации на праве 
собственности 

кв. м. -

4.1.2 Закрепленных за образовательной организацией на 
праве оперативного управления 

кв. м. -

4.1.3 Предоставленных образовательной организации в 
аренду, безвозмездное пользование 

кв. м. 15,15

4.2 Количество экземпляров печатных учебных изданий 
(включая учебники и учебные пособия) из общего коли-
чества единиц хранения библиотечного фонда, состоя-
щих на учете, в расчете на одного слушателя (исходя из 
единовременной загрузки помещений – 500 чел.)

единиц 1,44

4.3 Количество электронных учебных изданий (включая 
учебники и учебные пособия) 

единиц 3 015

4.4 Численность/удельный вес численности слушателей, 
проживающих в общежитиях, в общей численности 
слушателей, нуждающихся в общежитиях 

% -


