
ОНЛАЙН И ОФЛАЙН: 
КОНКУРЕНЦИЯ ИЛИ БАЛАНС? 

перспективе корпоративный сегмент увидит боль-
ше экспериментов с использованием онлайн-
доставки навыков более высокого  уровня,  – пред-
полагает эксперт,  например персональный коучинг, 
управление удаленными командами».

Схожего мнения придерживается и директор 
Академии «Делойта» Ольга Образцова, отмечая 
повышенный интерес к онлайн-формату обуче-
ния в формате вебинаров и электронных курсов. 
«В связи с более жестким контролем за расходо-
ванием бюджета на обучение понятно желание 
компаний использовать созданный продукт не еди-
норазово, – отмечает эксперт, – а непрерывно для 
неограниченной аудитории». Однако, по словам 
эксперта, для развития гибких навыков необхо-
димы продвинутые механизмы онлайн-обучения 
(диалоговые тренажеры, инструменты виртуаль-
ной реальности и т. д.), при этом позволить себе 
разработку подобных интерактивных курсов мо-
гут далеко не все компании. Для этого нужны се-
рьезные инвестиции, слаженная работа команды 
специалистов, включая заказчиков, сценаристов, 
дизайнеров, корректоров и аниматоров. Что каса-
ется онлайн-тренингов в формате вебинаров, они 
позволяют достаточно эффективно донести но-
вую информацию, отработать отдельные навыки 
с помощью онлайн-инструментов и обеспечить 
взаимодействие участников из разных регионов. 

Рост рынка онлайн-образования – естествен-
ный процесс, и если говорить о мировой стати-
стике, то в год это порядка 7–10%, при этом от-
дельные страны показывают более значитель-
ный рост: в Китае эти цифры достигают 19%*. 
«В нашей стране среднегодовой рост на уровне 

12–15%,  – приводит данные заместитель начальника 
Центра информационных технологий по дистанцион-
ному обучению Корпоративного университета РЖД 
Иван Булавкин. – Если говорить о людях, то в России 
ядро слушателей онлайн-курсов – это специалисты 
и менеджеры среднего звена в возрасте 33–35 лет». 
Кстати, эксперты отмечают определенный тренд: 
проекты в сфере онлайн-образования становятся все 
более тесно связаны с бизнесом и дают возможность 
не только обучения, но и смены профессии.

Эндрю ТаЙлер, 
партнер Академии PwC

Если говорить о крупных компаниях, то онлайн-
обучение в них является само собой разумею-
щимся: практически все обязательные к про-
хождению курсы давно и успешно переведены 
в электронный формат. «В качестве фундамен-
тальной части корпоративного обучения и разви-
тия онлайн-обучение существует в течение почти 
20 лет, – говорит партнер Академии PwC Эндрю 
Тайлер. – Этот формат прошел цикл раннего бума 
в начале 2000-х годов, а затем стабилизировал-
ся до нормы, поскольку компании поняли, где его 
можно оптимально применять, проверяя базовые 

навыки и отрабатывая на практике 
теоретические знания».

По словам господина Тайлера, сегод-
няшние перемены происходят вокруг 
того, что современные технологии мо-
гут позволить больше «симулировать» 
очное обучение. «В краткосрочной 
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конструирование Бизнес-тренер Корпоративного университета РЖД Наталья Манько

*«Исследование 
российского 
рынка онлайн-
образования – 
2020», «Нетология»/
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Цифровизация образования и рост 
доли онлайн-обучения – насколько 
взаимосвязаны эти процессы? 
Станет ли онлайн-формат 
реальным конкурентом очной 
форме обучения или «победит 
дружба»? Наши эксперты оценивают 
текущую ситуацию и делятся 
своими наблюдениями. 
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пожалуй, сыграл дистанционный формат работы, бла-
годаря которому многим пришлось осваивать новые 
технологии и сервисы, изучать и делать то, чего рань-
ше никогда не делали. В то же время сейчас наблю-
дается совершенно противоположное явление. «По-
явление множества бесплатных вебинаров, учебных 
материалов неизбежно приведет к повышению тре-
бований пользователей к качеству контента и про-
фессионализму тренеров,  – подчеркивает Ольга Об-
разцова. – Для B2B-сектора ключевыми критериями 
выбора программы традиционно являлись ее содер-
жание и экспертиза тренера. Если эти элементы бу-
дут сохранены при переводе очных курсов в онлайн, 
то спрос на них вырастет».

Как отмечают эксперты, быстрый рост предложений 
на рынке онлайн-обучения не равняется столь же за-
метному росту качества предлагаемого образователь-
ного контента. Это с одной стороны. С другой, по сло-
вам директора Академии «Делойта», онлайн-обучению 
стали уделять большое внимание с точки зрения мето-
дологии. Сформировался целый набор инструментов, 
который применим именно для онлайн-обучения: груп-
повые онлайн-голосования, совместное редактирова-
ние файлов, обсуждения в виртуальных мини-группах, 
белые доски для совместной работы, правила выступ
ления на камеру, требования к длительности тренин-
га, учитывающие физиологические особенности вос-
приятия онлайн-информации. Появились новые про-
фессии: методолог онлайн-курса, дизайнер, продюсер 
онлайн-курсов.

Станет ли онлайн-образование серьезным конкурен-
том очной форме обучения? Придется ли бороться за слу-
шателя? По мнению Эндрю Тайлера, это уже произошло: 
онлайн-обучение уже много лет является серьезным кон-
курентом для face2face. «Темпы роста онлайн-образования 
значительно опередили рост общих расходов на обучение 
компаний в течение, по крайней мере, последнего деся-
тилетия, – добавляет партнер Академии PwC. – Онлайн-
формат может успешно конкурировать, особенно в об-
ластях знаний и навыков, где есть точные правильный 
и неправильный ответы, а очные занятия в группах мож-
но заменить на удаленные».

«В какой-то степени онлайн-обучение сделало очное 
более эффективным, – высказывает мнение Иван Булав-
кин, – при этом в целом онлайн-образование, на мой 
взгляд, не конкурент очного, во всяком случае, не кон-
курент качественного очного образования». И осо-
бенно это касается программ обучения для топ-ме-
неджеров. «Для руководителей многие компании тра-
диционно в очном формате предлагали комплексные 
лидерские программы и фасилитируемые стратегиче-
ские сессии с генерацией идей, – рассказывает Ольга 
Образцова. – Эти программы при переводе в онлайн 
могут потерять элемент эксклюзивности, посколь-
ку они направлены не только на получение знаний, 

Ольга Образцова, 
директор Академии «Делойта» 

Иван Булавкин, 
заместитель начальника ЦИТ 

по дистанционным технологиям 
Корпоративного университета РЖД
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но и на формирование определенного эмоцио
нального настроя, чувства единения и взаимо-
понимания. В этой области не следует ожидать 
серьезных изменений с точки зрения формата 
обучения».

«Самое ценное в образовании – это об-
ратная связь и взаимное творчество, – ре-
зюмирует эксперт Корпоративного уни-
верситета РЖД, – не передача знаний, а их 
совместное конструирование». 

О своевременном переобучении и приобре-
тении новых знаний задумываются не только са-
ми сотрудники, но и руководство компаний. Так, 
согласно результатам прошлогоднего PwC CEO 
Survey, 46% опрошенных генеральных директо-
ров отмечают, что их первоочередной задачей 
стала переподготовка работников. Актуальность 
этой задачи подтверждается прошлогодним ис-
следованием Edelman Trust Barometer, согласно 
которому 55% работающих по найму обеспоко-
ены тем, что автоматизация и другие инновации 
послужат причиной их увольнения. «И такие опа-
сения небеспричинны: около 30% рабочих мест 
имеют высокий риск замещения автоматизацией 
к 2030 году», – добавляет Эндрю Тайлер.

События в мире, безусловно, ускорили развитие 
онлайн-обучения. Главную роль в этом процессе, 

46% генеральных 

директоров считают 

переподготовку 

работников своей 

первоочередной задачей Бизнес-тренер Корпоративного университета РЖД Алина Андреева: старт обучения в 5:00 (мск)
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