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Развитие

Сервисный портал работника начал свою работу в ОАО «РЖД» 
в 2017 году и сегодня является крупнейшим IT-ресурсом компании. 
Какие задачи  решает этот инструмент и как он будет развиваться, 

рассказывает заместитель начальника департамента — начальник 
отдела информационного и аналитического обеспечения 

управления персоналом ОАО «РЖД» Евгений Браулов. 

Ев г ен и й  Бра ул о в ,
заместитель начальника Департамента 
управления персоналом ОАО «РЖД»:

наше конкурентное 
преимущество

цифровой среды 
     в компании —
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— Добрый день, Евгений. Как возник-
ла идея создания Сервисного порта-
ла? Какие задачи и вызовы перед ва-
ми стояли? 

— Мы исходили из того, что со-
временный человек активно поль-
зуется различными онлайн-серви-
сами. Почему таких возможностей 
не предоставляет корпоративная 
среда, ведь у работников есть запрос 
на цифровые корпоративные услуги? 
Мы провели исследование и выяс-
нили, что нужно нашим работникам 
в первую очередь. Запросы были 
очень разные, и стало понятно, что 
нужно делать платформу, которая 
сможет объединить весь возможный 
функционал.

Хочу подчеркнуть, что в развитии 
цифровой среды мы видим своё кон-
курентное преимущество. Сейчас 
на рынок выходит поколение работ-
ников, у которых абсолютно иные 
требования к работодателю. Эти 
люди думают по-другому и предъ-
являют определённые требования 
к формату предоставляемых корпо-
ративных услуг, скорости принятия 
решений, возможности персональ-
ного подхода — всё это требует раз-
вития IT-составляющей. Если мы хо-
тим, чтобы в компанию приходила 
молодёжь и оставалась здесь ра-
ботать, мы должны соответствовать 
этим запросам.

Количество ежедневных 

пользователей портала - до 50 тыс. 

человек. При этом число выданных 

паролей достигает 500 тыс.

— Кто является аудиторией Сервисного портала? 
— В прошлом году к ресурсу были подключены 

те сотрудники компании, на чьём рабочем месте есть 
компьютер. За количеством пользователей мы не го-
нимся, наш приоритет — безопасность и стабильная 
работа системы. На первом этапе было важно обес
печить минимальный рабочий функционал. Сегод-
ня мы расширяем возможности портала, запускаем 
новые сервисы и подключаем самых активных ра-
ботников, то есть тех, кто сам изъявляет желание 
пользоваться ресурсом.

Портал проектировался исходя из того, что более 
две трети работников компании не имеют своего 
фиксированного рабочего места, корпоративного 
адреса электронной почты и доступа во внутрен-
нюю сеть. Поэтому основной акцент был сделан 
на обязательном наличии доступа к ресурсу из Ин-
тернета, чтобы портал стал ключевым каналом 
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связи с теми, кто работает на дальних 
станциях, где нет службы управле-
ния персоналом и где ответ на лю-
бой запрос приходилось ждать дол-
гое время или ехать к специалисту 
(а это иногда 200–300 км).

— Евгений, из-за пандемии корона-
вируса больше 100 тыс. сотрудников 
РЖД были переведены на дистанци-
онный формат работы. Как им помог 
портал в условиях самоизоляции?

— Портал действительно стал 
хорошим помощником в решении 
рабочих задач на удалёнке. Пред-
ставьте только: у вас в приложении 
на смартфоне рабочие телефоны 
коллег из всех подразделений ком-
пании. В условиях самоизоляции как 
никогда стал актуален заказ докумен-
тов онлайн и возможность получить 
расчётные листки в своём личном 
виртуальном кабинете. Кроме то-
го, в условиях ограничительных мер 
работники начали активнее зани-
маться саморазвитием — это видно 
по росту интереса к разделу «Моё 
развитие».

— Как развивается портал сегодня?
— Важно, чтобы работа по раз-

витию портала не останавливалась, 
поэтому не отступаем от намечен-
ного плана. Конечно, обстоятельства 
вносят свои коррективы: мы живём 
в новой реальности и понимаем, 
что выход из ограничительных мер 
не будет быстрым, а значит, нужно 
сконцентрироваться на создании 
новых онлайн-сервисов, необходи-
мых железнодорожникам.

Другими словами, важно сделать 
жизнь сотрудников компании мак-
симально комфортной, повышая 
при этом эффективность кадровых 
процессов. Для этого документо
оборот переводится в электронный 
вид, а у специалистов по управле-
нию персоналом появляются новые 
цифровые инструменты. И это, кста-
ти, одна из ключевых задач на этот 
год — более глубокая интеграция 
портала с кадровым электронным 
документооборотом.

Сервисный портал 

работника ОАО «РЖД» 

стал победителем 

премии Best Intranet Russia 

Awards 2019 в номинации 

«Лучшая реализация принципов 

современного корпоративного 

портала»
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Если говорить в целом, то се-
годня часть сервисов дораба-
тывается, появляются новые, 
а некоторые проходят этап те-
стирования (например, функ-
ционал по подаче заявлений 
на обучение в Корпоративном 
университете РЖД). Вообще 
за три года развития проек-
та реализовано 30 сервисов.

— Евгений, как вы видите раз-
витие портала в целом и что 
он даёт работникам и компании?

— Сервисный портал — это 
та платформа, благодаря ко-
торой поэтапно переводит-
ся весь кадровый докумен-
тооборот в электронный вид. 
Мы стандартизируем рутинные 
операции, выводим их в соци-
ально-кадровые центры и тем 
самым высвобождаем время 
специалистов по управлению 
персоналом для решения важ-
ных и сложных задач, для ра-
боты с людьми.

Для нас это платформа, по-
зволяющая по-новому выстраи
вать коммуникации между 
сотрудниками и компанией. 
Ресурс, который объединяет 
различные цифровые серви-
сы и является для работника, 
по сути, единым окном, позво-
ляя лучше понимать повестку 
дня, подавать онлайн-заявки, 
оформлять документы, учиться 
здесь и сейчас.

— Цифровые сервисы облег-
чают нашу жизнь, и статистика 
пользователей портала — то-
му подтверждение. Как реша-
ется вопрос с безопасностью 
системы?

— Это принципиально важный 
момент, поэтому мы уделяем 
ему особенное внимание. Так, 
ранее IT-блоком и блоком без-
опасности компании была про-
ведена большая работа по по-
вышению надёжности портала 
и его контрольных функций.

— Как портал работника ОАО «РЖД» смотрится 
на фоне решений других больших компаний?

— Все крупные компании идут по пути внедре-
ния электронного документооборота, запуска сер-
висов информирования и создания для работни-
ков более комфортных условий. Наше решение 
отличается, во-первых, масштабом: портал учи-
тывает отраслевую специфику компании и гео-
графическую распределённость её подразделе-
ний, создан для всех работников компании (а это 
730 тыс. человек). 

Во-вторых, Сервисный портал РЖД является 
собственной разработкой компании, он учитыва-
ет специфику всех производственных процессов 
и интегрирован с корпоративными IT-системами. 

Третье отличие — сроки. Проект реализован 
в кратчайшее время: от разработки его идеи 
до старта прошли считаные месяцы. 

Ещё один существенный момент: в большинстве 
компаний не рассматривают организацию досту-
па к своим внутренним ресурсам из Интернета, 
в том числе из мобильных приложений, но для нас 
это был принципиально важный момент, потому 
что большинство наших работников находится 
не в офисе, а «в поле». 

Учитывая всё это, можно сказать, что наш про-
дукт уникальный. И мы намерены идти дальше: 
в планах — развивать раздел «Внешние сервисы» 
и интегрировать Сервисный портал работника 
ОАО «РЖД» с сервисами партнёрских организа-
ций: ВТБ, СОГАЗ, НПФ «Благосостояние». Думаю, 
с этими сервисами мы будем первопроходцами 
в мире корпоративного интранета. 

РЖД — лауреат 

премии HR TECH 

AWARD «Цифровая 

пирамида»: 

компания заняла

II место в номинации 

«Цифровая 

трансформация HR»
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